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健康

10 月 28 日，90 岁的何女士
因高级智能减退 9 年余，全身乏
力 3 日由 120 送入市第二人民医
院脑一科。入院时，医生为何女
士进行洼田饮水实验（吞咽功能
障碍评估方法）评定为异常。遵
医嘱予保留鼻饲及对症治疗后，
11 月 6 日，医生再次为何女士进
行洼田饮水实验评定为正常，予
停鼻饲。

据了解，吞咽障碍是一种功
能性障碍，常见于老年人、脑血管
疾病、帕金森病或其他神经退行
性疾病患者，主要表现为吞咽食
物或饮料的能力受限。对吞咽障
碍患者来说，家人的悉心照顾尤
为重要。那么，家中如果有吞咽
障碍患者，家属有哪些具体事情
需要做呢？

家人与患者一起做吞咽练
习，会有助于改善患者的吞咽功
能。通过练习，可以锻炼咽喉肌
肉，促使食物或饮料能够顺畅送
入食道。还可以增强他们的信心
和动力，共同面对治疗的挑战。

进行进食前基本的吞咽训
练，通过使用和刺激吞咽咀嚼肌
肉，促进口腔和喉咙肌肉的运动
和感知功能，从而防止进食时发
生误吸危险，确保患者安全。

发生误吸时家人应采取紧急
措施。误吸，指食物进入气管或
支气管（即呼吸道），这对于吞咽
障碍患者是非常危险的。因此，
家人需要掌握正确的应对误吸的

措施。首先，要确保患者得到良
好的看护。比如，要密切注意患
者是否有窒息、吞咽困难、咳嗽或
呕吐等误吸的迹象。

对进餐时的姿势进行指导。
对吞咽障碍患者而言进餐时保持
正确的姿势极为关键，有助于食
物更顺利地通过喉咙。家人应引
导患者保持后背伸直，上身略微
前倾。此外，还应鼓励患者慢慢
进食，并在吞咽前彻底咀嚼食物。

对吞咽功能低下的患者进行饮
食调整，进餐时应该做好以下准备。

1.选择易于吞咽的软质食物
非常关键。例如，布丁、果冻和汤
等不仅便于吞咽，还能提供必要
的营养。

2.使用搅拌机将食物处理得
更加细腻，以便患者更容易吞咽。

3.注意食物的温度，避免过热，
保持在体温±15℃至20℃左右。

4.尽量避免食用容易导致噎
塞的食物，如面包、年糕、魔芋和
海绵蛋糕等。

持续的吞咽练习、学习正确
的紧急应对措施、指导合适的进
餐姿势与进食方法以及调整饮食
结构，都有助于提升患者的生活
质量。吞咽障碍的成因除了老龄
化，还可能包括脑血管疾病（如中
风）、退行性神经疾病（如帕金森
病、肌萎缩侧索硬化症等）。根据
近年的临床实验，再生医学和康
复治疗有望改善由神经系统疾病
引起的吞咽障碍。

家中有吞咽障碍患者，这些知识可以学起来

告别难“咽”之“饮” 建立吞咽功能
邵阳日报记者 傅畅珺 通讯员 易诗淳 彭颖异

邵阳日报讯 （记者 傅畅
珺 通讯员 黄 思 璇 龚 平）
11 月 5 日，市妇幼保健院组织中
医科医护团队在市区友阿国际
商业广场开展中医药宣传义诊
活动。

此次义诊涵盖了众多中医特
色项目，包括“九型九膳—中医体
质调理药膳煲”“暖宫养巢—助你
好孕系列煲”、中药养生茶饮、儿
童保健药浴包、足浴包以及火龙
罐、赵氏雷火灸等，为广大妇女儿
童提供了调理身体新选择。

活动中，中医科专家为市民
进行查看舌苔、问诊、把脉等中医
诊断，针对不同的身体状况给出
专业的治疗建议。医护人员则为
市民们提供火龙罐、雷火灸等中
医特色治疗服务，帮助他们缓解
身体的不适症状，同时介绍不同
体质对应的药膳煲，提供个性化
的调理方案。除此之外，医护人
员还向市民发放了中医养生宣传
资料，为他们普及中医养生保健
知识，涵盖孕期营养、产后康复、
儿童成长等方面。

中医走进基层 义诊服务群众

邵阳日报讯 （记者 傅畅
珺 通讯员 刘 屈 元 龚 平）
11 月 6 日，市妇幼保健院市级巡
回医疗队赴邵东市妇幼保健计
划生育服务中心开展巡回医疗
工作。

活动中，医疗队专家开展了
义诊活动，为当地群众提供免
费疾病诊断与治疗、健康咨询，
向大家普及医学常识及相关疾
病的防治知识。医疗队还深入
各临床科室，带领当地医护团
队开展三级查房，并提出诊疗
建议和下一步的诊疗方案，分
享自己临床经验和最新的医学
研究成果，帮助科室提升疑难病
例诊治能力。

此次巡回医疗充分发挥医院
的学科特色和优势，以培训授课、
教学查房等形式，通过“传帮带”

提高当地医护人员的诊疗水平。
市妇幼保健院新生儿科副主任医
师刘屈元进行了“濒死儿复苏要
点”的授课和培训，以自己临床经
验的案例引入，深入浅出地讲解
了复苏过程的重点、疑点。在疑
难病例讨论时，专家们就一例新
生儿黄疸入院疑似遗传代谢疾病
的病例进行全面深入的分析，帮
助大家对于诊疗中的疑点、难点
理清思路，指导年轻医生规范病
历书写，分享医患沟通技巧，同时
提出产前产后一体化的服务理
念，与参加人员积极地进行交流
和学习。

下一步，该院将不断总结巡
回医疗工作开展经验，完善机制，
全面提升帮扶能力，持续下沉优
质医疗资源，为提升基层医疗服
务水平贡献力量。

下沉优质资源传经送宝
市妇幼保健院赴邵东市妇幼保健计划生育服务中心开展巡回医疗工作

强化“制度建设”，考核管理树旗帜

“2024年9月邵阳县人民医院药品
销售排名前十公示”“中标通知书”“人事
任免通知”……在邵阳县人民医院党务
政务公开栏内，各项院内工作整齐展示，
以公开透明的方式随时接受群众监督。

今年以来，该院严格落实清廉医院
工作主体责任，把清廉医院建设工作作
为加强党的建设重要内容，纳入重要议
事日程，与各项工作同部署、同落实、同
检查，出现问题严格追责问责。

今年 3 月，该院主动谋变、谋划全
局，组织职能科室、临床医技科室各主
任创新开展“三清单一措施”工作部署，
全面落实邵阳县第十三届纪律检查委
员会第四次全体会议要求，以《邵阳县
人民医院“三清单一措施”工作实施方
案》为制度管理准则，明确开展的时间
点、线路图，并成立专项工作领导小组，
层层压实工作责任，通过自查共收到67
个科室自查权力、责任、风险清单、防范
措施1884条。

此外，该院财务科今年新修订内部
职工报账管理制度及流程图、门诊退费
管理办法及流程图、交通事故保险公司
赔付汇款办理流程及流程图，通过简化
流程，提升了患者就诊体验，提高了患
者满意度；自开展药品、耗材集中配送
以来，该院器械科搭建耗材管理SPD平
台，力求一物一码，进一步规范进销存
管理，避免耗材浪费和流失，同时联合
医务部对国家重点监控医用高值耗材
及普通耗材使用情况进行排名和点评，
分析耗材使用的合理性和规范性；该院

药剂科强化药品使用和监督管理，以
DIP 政策为背景，按月对该院门诊、急
诊处方、出院医嘱进行点评，对销售排
名靠前或异常增长的药品进行专项点
评，并约谈药品配送企业及开单排名前
十的医生，遏制药品在销售过程中不正
当竞争行为，及时对药品使用情况予以
监测和分析，发现和解决药品使用中存
在的问题和风险，让药品使用更合理。

坚持“群众路线”，工作纪律扬新风

“前几年还要上百元的硫酸氢氯吡
格雷片，现在的价格只要16.76元，大大
减轻了我的用药负担。”11 月 10 日，患
有心血管慢性疾病的高先生在取药窗
口排队，核对药品清单时感慨道。

高先生的感慨是无数患者的心
声。自该院实行药品带量采购后，药品
价格平均下降50%，最高下降87%。近
年来，服务为先、患者为上的服务理念
在邵阳县人民医院不断深化。在门诊
一楼大厅，导诊护士耐心帮助病人使用
诊疗报告打印机；在投诉服务中心，专
职人员认真听取病人投诉建议，处理医
患矛盾；临床药师深入临床科室督查用
药情况，对存在的问题及时与临床医师
沟通……一项项医疗服务看得见、摸得
着，全面提质增效暖民心。

11 月 10 日，走进邵阳县人民医院
胃肠外科科室内，悬挂墙上的一面面锦
旗显得格外醒目，锦旗上绣着一句句金
色的感谢词，科室内弥漫着淡淡消毒水
味道，干净整洁，医护人员身着白大褂、
面带微笑耐心为患者解答疑问，处处可
见温馨、清廉之风。

医护人员拒收红包或转账的事迹在
邵阳县人民医院还有许多，一个红包的
拒收，只是医生坚守医者初心、廉洁从医
的一个缩影。近年来，该院严格监督检
查，突出专项整治。纪检监察实施高频
次、全方位的监督检查，尤其是针对重点
科室和关键环节开展的收受“红包”、回
扣等专项整治行动成效显著，崇德尚廉
蔚然成风。今年，该院分层级、分系统召
开警示谈心谈话，全院1143人参加谈话，
谈心谈话做到全覆盖。截至目前，该院
医护人员拒收礼金、红包20次，金额共计

12906元。
今年以来，该院卓越服务办倾听病

人需求，结合医院实际，共推出管理、医
疗、护理、人文方面卓越服务措施 63
项，大大改善了就诊环境和服务质量。
该院推广合理用药，减少不必要的药品
使 用 ，2024 年 1 月 至 10 月 药 占 比
22.69%，下降5.59%；医保科设立一站式
医保便民服务窗口，通过优化流程和集
中办理，患者办理医保业务的平均时间
从原来的20分钟缩短至5分钟，效率提
升了75%，患者对医保便民服务窗口的
满意度达到94.76%；法治办与纪检监察
室共同设立“投诉一站式服务”接待窗
口，做到靠前服务，主动接受群众监督。

增强“自律意识”，廉洁文化润人心

“大禹治水三十年，旨酒不尝”“清
者，贤人辈出，国泰民安”“廉洁从医，仁
和精诚”……在邵阳县人民医院的宣传
栏内、文化长廊里、各科室走廊上，一幅
幅廉政壁画海报催人警醒，一条条廉洁
警句发人深省，如清风、似细雨，吸引了
不少职工和群众驻足观看。

在该院的清廉文化阵地阅读角，
《人民日报》《求是》《半月谈》等书籍杂
志整齐摆放，职工利用闲暇时光看书阅
读，不断学习“充电”。职工们纷纷表
示，清廉文化阵地既能增长政治文化知
识，又能通过廉政警句，提神醒脑，让清
廉意识在潜移默化中生根发芽。

在日常工作中，该院结合主题党
日，开展支部书记上专题党课、参观廉
政教育基地、观看反腐倡廉警示教育
片、举办廉洁主题演讲比赛等活动。同
时，在该院电子屏、医院官网、公众号等
不定期向干部职工和社会各界推送清
廉信息。

“下一步，我院将持续把‘廉脉’，开
‘廉方’，扬廉洁正气，守医者仁心。为清
廉医院建设厚植崇廉拒腐的生态底色，
切实增强职工履职自觉，强化使命担当，
医院将以开展群众身边不正之风和腐败
问题集中整治工作、风险隐患集中排查
活动为契机，落实‘一岗双责’，形成一级
抓一级、层层抓落实的工作格局。”邵阳
县人民医院院长唐德军说。

“廉”花处处开 群众有“医”靠
——邵阳县人民医院推动清廉医院建设提质增效纪实

邵阳日报记者 蒋玲慧 通讯员 郑雯

11 月 7 日，75 岁的患者周先生因头
晕呕吐来到市第二人民医院脑五科住院
治疗。到院后，周先生自述每次头晕时
会感觉天旋地转，站都站不稳，且伴随有
呕吐。该科医生唐娜详细询问周先生病
史后，先为其用异丙嗪注射液肌注缓解
头晕，再测量血压、血糖，检查血常规、做
头部CT等。检查显示周先生是耳石症
导致的头晕，于是唐娜为周先生进行了
耳石复位治疗。一段时间后，周先生头
晕症状明显减轻。

唐娜介绍，眩晕症是神经科最为常
见的症状之一，20％至 30％的人群发生
过头晕、眩晕的症状。发病时可以伴随
多种症状，如耳鸣、听力下降、恶心、呕

吐、大汗淋漓、心悸、胸闷、恐惧、视物重
影、吐词不清、肢体麻木无力等。

目前，眩晕分为前庭系统性及非前
庭系统性。前庭系统性又分为中枢性和
周围性，其中周围性眩晕最为常见，占所
有眩晕的80%。耳石症头晕属于周围性
眩晕，耳石症是因为耳石脱落，双侧输入
到前庭中枢的前庭信息不均衡而发病。
周围性眩晕是指内耳迷路或前庭神经的
病变导致的眩晕，而耳石症的病变位置
就在内耳，所以属于周围性眩晕。这种
眩晕的特点是发作时间比较短，一般不
超过1分钟，且与头位变化有关，比如在
起床、翻身等动作时容易出现。

头部或体位的位置改变、情绪不稳

定、感冒、睡眠不足、身体虚弱、过度疲
劳、长期大量饮酒、外伤等都可能诱发眩
晕。同时高血压病、糖尿病、高血脂、吸
烟饮酒等危险因素导致脑动脉粥样硬
化，也可能引起头晕、眩晕。

在日常生活中，预防耳石症眩晕主要
有以下方法：动作要缓慢，特别是在起床、
翻身、低头、抬头这些头部位置变化较大的
动作时，尽量避免快速转动头部，防止耳石
再次移位。加强前庭功能锻炼，例如简单
的头部运动，包括左右转头、上下点头等，
也可以尝试走直线、闭目站立等平衡训练，
以增强内耳的稳定性。注意休息，保证充
足的睡眠，避免过度劳累和情绪波动，减少
可能诱发耳石症复发的因素。

头晕目眩天旋地转 警惕耳石症作祟
邵阳日报记者 傅畅珺 通讯员 颜诗颖 彭颖异

“这里的凉亭、坐凳方便大家休
息，展板上还有很多清廉典故可以
看，既贴心又有意义。”11月10日上
午，邵阳县人民医院前坪绿化带的清
廉园内，患者家属戴小娥正在看明朝
清官于谦的廉洁故事，感受医院的清
廉文化。今年，该院打造了集文化、
休闲、倡廉于一体的清廉园。园内设
有廉政宣传标语、廉政名人故事、医
院党风廉政建设情况等，廉政氛围浓
厚。清廉园的建设仅仅是该院扎实
推进清廉医院建设的一个缩影。

近年来，邵阳县人民医院围绕中
心工作，坚持问题导向，狠抓措施落
实，强化制度建设，落实监督管理，不
断激发清廉医院建设内生动力，全面
推动医院高质量发展。

▲“三清单一措施”工作细则。

清廉园内清廉园内
廉洁文化墙吸廉洁文化墙吸
引群众驻足引群众驻足。。


