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邵阳日报讯 （通讯
员 胡 忠 国 伍 先 安）

“扣球，得分！”10月26日上
午，在市公安局交警支队
警营文化中心，随着机关
一组政工科副科长尹诗颂
的一记扣球，精准落入对
方场地，拿下关键一分，机
关一组成功夺得市公安局
交警支队第二届气排球比
赛的冠军。这一刻，整个
警营文化中心沸腾了，场
外观众响起了热烈的掌声
和欢呼声，为运动员们的
精彩表现喝彩。

在市公安局交警支队
第二届气排球比赛现场，
各代表队展开了激烈的交
锋。发球、接球、传球、扣
球……每一个动作都彰显
出运动员们顽强拼搏的体
育竞技精神。赛场周围，
一幅幅红底黄字的赛事横

幅格外醒目，上面写着“警
魂激荡 运动飞扬”“公安
交警齐争锋 排球赛场展
雄风”等字样，营造了你争
我赶的浓厚赛场氛围。整
个比赛过程中，运动员们
不仅展现了高超的球技，
更展现了邵阳交警队伍坚
韧不拔、勇往直前的精神
风貌。

经过 15 场激烈角逐，
支队机关一组、北塔交警
大队、大祥交警大队分别
获得此次比赛的一、二、三
等奖。赛后，全体参赛的民
警、职工、辅警纷纷表示，他
们将继续发扬比赛中展现
出来的团结拼搏、奋发进取
的体育精神，以更强健的体
魄、更饱满的精神、更昂扬
的斗志，积极投入到邵阳
市道路交通安全管理工作
当中去。

赛场砺斗志 聚力铸警魂

近日，北塔区状元洲街道西湖桥社区干
部收到了街道下发的矛盾调解积案。原来，
2023年10月，唐某在某超市购物中，在电梯
上摔跤导致身体多处受伤，双方就赔偿问题
一直协商未果。社区工作人员在得知此事
后，第一时间介入调解，逐步消除彼此的误
会和隔阂。同时，还邀请区市场监管局和街
道干部当桥梁纽带，双方最终达成了和解协
议，矛盾得到了圆满解决。

这是北塔区推行“四级联调”大调解工
作格局构建全域解纷模式的一个缩影。该
区坚持和发展新时代“枫桥经验”，区委区
政府大力推行“强街镇、优居村”基层治理

“十无工作法”，构建起区、街镇、居村、网格
四级联动矛盾纠纷多元化解体系，使传统
的单一化调解向多元化调解、全域化解纷
模式转变。

今年以来，北塔区调解矛盾纠纷935件，
成功率同比增长 18%；法院民事诉讼、刑事
立案案件数量进一步下降；民转刑案件发案
数为零，切实将矛盾纠纷化解在基层，化解
在萌芽状态，生动诠释了“将矛盾调解组织
设在网格上，将矛盾调解工作放在家门口”。

“点面结合”强化机制
提升调解工作保障力

北塔区坚持以“强街镇、优居村”基层治理
十无工作法为指引，制发《北塔区矛盾纠纷化
解“四级联调”工作实施方案》《北塔区人民调
解案件“以奖代补”管理办法》，从加强组织领
导、注重点面结合、强化考核评价、奖补经费保
障等方面优化工作机制，建立“区、街镇、居村、
网格”四级矛盾纠纷联动调解格局。

该区在原有综治网格基础上，进行调整
优化，将全区 44 个村（社区）分为 144 个网
格，横向到边、纵向到底，全方位覆盖“网
格”，整合构建以专职人民调解员、职能部门
工作人员、法律服务人员为主，其他社会调
解力量为辅的调解队伍，并将区、街镇、居
村、网格四级401名人民调解员融入“全科网
格”治理体系，实现“一网统管、一网治理”。

该区根据风险程度和矛盾纠纷的性质、
规模大小、调解难易程度、社会影响等因素，
将调解案件分为简单、一般、复杂疑难和重
大矛盾纠纷四个类别。网格、居村、街镇对
发生的矛盾纠纷进行研判，根据实际情况进

行“吹哨”，区矛盾纠纷调处中心、区属相关
职能部门下沉力量解决问题，将矛盾纠纷化
解工作实实在在放在家门口。

“上下贯通”相互联动
推进调解工作高效力

北塔区吸收党员代表、乡贤宗亲、社区工
作者、社区民警辅警、物业管理人员、热心居民
等力量担任网格调解员，把安全生产、民生实
事、矛盾纠纷等重点工作纳入网格事项。网格
调解员利用人熟、地熟、事熟等优势，对各自辖
区重点人员做到情况清、底子明，增强预防矛
盾纠纷风险的针对性。网格调解员根据矛盾
纠纷的不同类型，第一时间介入邻里纠纷、家
庭矛盾等，将问题解决在萌芽状态，每个网格
建立微信工作群，对简单矛盾纠纷，由网格调
解员线上线下同步开展调解。

一般矛盾纠纷化解在居村。该区按照“属
地管理，谁主管、谁负责”的原则，将群众反映、
自主摸排或上级交办的矛盾纠纷按照管理权
限进行分流，按照走访-登记-上报-办结-反
馈”工作法，做到及时发现、及时调度，形成一
条高效治理的工作闭环，努力实现“小事不出
网格、大事不出社区、矛盾不上交”。

该区对一些问题成因相对复杂、涉及面
较大的矛盾纠纷，充分运用“镇村吹哨、部门
报到”机制和街镇政法委员作用，定期组织
召开联席会议，开展联合调解。

该区派出由区级领导为组长、乡科级干
部为成员的支帮工作队，分别与 5 个街道
（镇）“一帮一”结成对子，对涉及多个部门的
矛盾纠纷，支帮工作队实施“一事一议”，专
题“会诊”，精准研判化解。针对超出街道权
限、难以化解的问题，街道按程序上报区矛
盾纠纷调处中心，由中心分析研判后，分类
进行派单，及时组织专调委、职能部门业务
骨干以及法律顾问、公职律师协调解决问
题，优化“受理-派单-处置-评估-反馈”工
作机制。在整个调解过程中，区、街镇、居
村、网格四个层级上下贯通，相互联动，有效
解决了长期以来“单兵作战”的局面。

“多元解纷”全面融合
凝聚调解工作新合力

北塔区整合全区8个行业性专业性调解
组织，建成区、街镇、居村三级51个矛盾纠纷

调解中心（室），建立“综治中心+网络化+大
数据”相融合的信息化应用体系，实行全流
程指挥、调度、监督各类社会治理事件，打造
跨部门、跨系统的基层善治“智慧中枢”。

该区健全人民调解、行政调解、司法调
解等各类调解衔接联动制度，完善非诉讼纠
纷事前预防、事中疏导、事后反馈机制，对当
事人不愿调解、调解不成功的及时引入诉讼
渠道，打造“调解打头、诉讼断后”的基层社
会治理共同体。

该区锚定实质解纷目标，梳理整合纠纷
化解多元力量，聘请“特约调解员”“行业调
解员”，针对不同类型纠纷，选派相关领域调
解员参与调解，其他部门配合参与，形成联
动排查、联动化解的工作格局。该区先后涌
现出田江街道“田家村三姓”调解室、“丰江
管家”调解室，茶元头街道老刘调解室等一
批基层调解品牌。

北塔区全力构建起的区、街镇、居村、网
格四级联动矛盾纠纷多元化解体系，呼应了
群众多层次、差异化、个性化的调解新需求、
新期待，将矛盾纠纷分级分类化解，实现了

“琐事不出网格、小事不出村、难事不出镇”，
有效地促进了基层治理和社会和谐稳定。

小事不出村 难事不出镇
——北塔区推行“四级联调”大调解工作格局构建全域解纷模式纪实解纷模式纪实

邵阳日报记者 艾哲 通讯员 胡文娟 实习生 洪佳莉

金秋时节，记者走进
邵阳县公安局，只见一股
学习典型、争当典型的热
潮迎面扑来，全警立足本
职岗位，忠诚履职担当，
以更加强烈的政治担当、
使命担当和责任担当，全
力以赴做好保安全、护稳
定等各项公安工作。该
局负责人介绍，在这些优
秀民警当中，尹小文、陈
姿 帆 脱 颖 而 出 ，被 评 为

“警营之星”。
尹小文现任九公桥派

出所所长。他始终立足岗
位，勇挑重担、任劳任怨，
在维护辖区治安大局平稳
上作出突出贡献。他带领
全所民警、辅警认真履职、
攻坚克难，取得 2023 年全
县“春夏雷霆”专项行动第
一名、全年业务工作第二
名的好成绩。他始终秉持

“派出所主防”工作理念，
做精预防警务，做强主动
警务，将管理防范作为首
要任务，努力做到“矛盾不
上交、平安不出事、服务不
缺位”。

同时，尹小文立足辖
区实际，组织全所民警、辅
警不间断开展巡逻防控工
作，不断提高辖区内巡逻
防控频次、密度、质量，提
高见警率和管事率，全力
守护辖区平安。为深入了
解民情民意，尹小文带领
全所民警、辅警走街串巷，
深入开展“大走访”活动，
与群众面对面交流，广泛
听取群众意见，收集各类
意见30余条，做群众的“知
心人”，积极为群众办实
事、解难题，不断提升群众
获得感、幸福感、安全感。

“维护辖区稳定是派
出所一项很重要的基
础，派出所工作就是要
让社会和谐，就要多参
与化解纠纷。”面对矛

盾纠纷，尹小文始终坚持
“预防为主，调解为先”原
则，将问题解决在萌芽状
态，真正实现了“小事不出
村，大事不出镇”的目标。

陈姿帆现任邵阳县公
安局刑侦大队电信网络诈
骗犯罪侦查中队中队长。
作为一名“90后”的年轻民
警，她把青春热血挥洒在
岗位上，日常工作任务虽
琐碎且繁杂，但是她从不
怠倦，奋战在反诈一线，守
护群众“钱袋子”。

陈姿帆深知宣传防范
是压降发案的重要手段，
她以“降发案”为工作重
心，分析诈骗手法，调整宣
传策略，并与多个部门合
作开展反诈教育，增强警
民联系；她成功劝退多名
出境事由可疑的申请人，
避免群众掉入“务工诈骗”
圈套；成功止付电信诈骗
案件涉案账户800余个，全
力为事主挽回损失。在一
起打击电信诈骗专案中，
陈姿帆与同事们远赴河
南、河北等地开展收网行
动，最终抓获犯罪嫌疑人
100 余人，止付金额 139 万
元，冻结金额 1.6 亿元，返
还被骗资金180万元，全链
条打掉了一个诈骗团伙。

陈姿帆和同事们整合
了公安及互联网各类数据
资源，收到上级推送的疑
似电信诈骗的预警，都会
第一时间赶到群众身边，
守护群众的切身利益。她
与同事每日在反诈系统后
台查看，对推送预警人员
及时进行精准劝阻，今年
共进行反诈预警劝阻 242
人次，有效减少了群众的
受骗风险。

“警营之星”有担当
——记邵阳县公安局民警尹小文、陈姿帆

邵阳日报记者 艾哲 通讯员 龙嘉莉 实习生 洪佳莉

邵阳日报讯 （记者 艾哲 通讯员
陈海华 实习生 洪佳莉） 10月29日，邵阳
县人民法院召开2024年执行案款集中兑现大
会，13名申请执行人满怀喜悦，共领取执行案
款1328万元。

执行工作作为实现公平正义的“最后一
公里”以及提升人民群众司法获得感的关键
环节，邵阳县人民法院今年以来始终秉持善

意文明执行理念，不断优化创新工作机制，通
过充分运用失信惩戒、限制高消费、罚款拘留
等执行措施，大力开展“交叉执行、终本出清”

“护民生、优环境”“执行局长在执行、代表委
员看执行”等专项行动，取得了显著成效。截
至目前，共执结案件 2637 件，执行到位金额
高达 9650 万元，发布失信被执行人名单 243
人次，限制高消费 378 人次，司法拘留 25 人，

移送涉嫌拒执犯罪 5 件 5 人。这些实实在在
的行动，将当事人的权益从“纸上”落实到了
实际。

下一步，该院将持续保持高压态势，凝聚
各方执行工作合力，打好执行工作“组合拳”，
让人民群众通过每一件案件的成功执结、每
一次执行活动的顺利开展、每一笔案款的及
时兑现，真切感受到公平正义就在身边。

执行到位1328万元

邵阳县人民法院将“纸上权益”兑现为“真金白银”

▲工作人员正在为当事群众调解纠纷。

近日，新宁县人民法院组织干警
参与该县常态化扫黑除恶斗争宣传
周活动。

活动现场，法院干警通过悬挂横
幅、摆放宣传展板、发放宣传手册以
及现场讲解答疑等，面对面向过往群
众宣传讲解《中华人民共和国反有组
织犯罪法》等法律法规。干警们积极
倡导广大群众拒绝参与涉黑涉恶的
违法犯罪行为，呼吁群众积极协助、
配合有关部门开展扫黑除恶工作，踊
跃检举揭发黑恶势力的违法犯罪线
索，学会运用法律武器维护自己的合
法权益。

王宁 洪佳莉 摄影报道


