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5月21日，产后5天的陈女士在家中突感
腹痛难忍，丈夫见状立即将其送往市第二人民
医院。到院时，该院门诊大厅导诊护士见产妇
情况紧急，立即通知医院相关科室启动绿色通
道，为陈女士进行紧急会诊，提供优先就医服
务。经过仔细检查，陈女士被确诊为急性阑尾
炎，该院普外科团队迅速响应展开手术。

“非常感谢医院的及时救治和贴心服
务。从挂号到手术，整个过程都非常顺利，让我
们感受到了医院的专业和温暖。”陈女士丈夫表
示，自己在送医过程中，通过医院手机预约挂号
系统提前为妻子办理了挂号手续，整个过程省
时省力，也为后续就医流程省下了宝贵时间。

从入院到手术，该院各科室医护人员密
切配合，手术顺利进行。陈女士此次能如此
快速、通畅就医，是该院持续努力提高医疗
服务质量、打造卓越医疗服务的成果。近年
来，该院不断创新管理和服务模式，进一步

推动医院高质量发展，始终以“人民至上、生
命至上、健康至上、安全至上”为目标，通过
加强医护培训、优化医疗流程等措施，为人
民群众提供安全、高效、卓越医疗卫生服务。

近年来，以创建卓越服务示范医院为契
机，该院党委高度重视，召开党委会制定了

《医院卓越服务实施方案》，成立了卓越服务
领导小组，对照卓越服务评价指标进行了责
任分解，进一步明确牵头部门，细化各级指
标责任领导、责任科室，建立多部门联动机
制，逐步逐条推进落实。并定制发放《卓越
服务手册》、开展卓越服务专场培训，不断推
进卓越服务工作走深走实。

在优化医疗流程方面，该院充分利用信息
化技术，实现了医疗信息的快速传递和共享。
重新规划“一站式服务”流程图，患者办理出入
院手续时不再需要多窗口排队办理，只需入院
时在缴费窗口办理入院登记，出院时在结算窗

口进行结算即可，出院药品由后勤支持系统配
送至病房，患者不再需要排队领取药品。进一
步建立完善预约诊疗制度，该院实行住院患者
检查预约制度，实现了患者就诊服务需求的分
层分流，减少了患者来回奔波、等待时间。

优质服务从“心”开始，该院大力倡导全体
医务人员爱岗敬业、换位思考、主动服务意识。
今年以来，该院在“门诊大厅”“医保大厅”开展党
员责任区活动，切实发挥各职能科室党员先锋
模范作用，安排党员在大厅内主动为来院的患
者及家属提供协助操作自助设备、帮助患者预
约挂号、打印检查结果、协助出院结算等业务办
理服务；提供就医流程、科室分布、引导就医、医
生专业特长、健康咨询等咨询服务，打通为患者
服务最后一公里。同时，该院组建党员志愿服
务队伍，开展网上“党员+”志愿服务活动，为有
需要的患者提供线上就医治疗咨询服务，搭建
患者与医生更便捷、更灵活的沟通新渠道。

优化医疗服务 提升就医体验
——市第二人民医院不断提升卓越服务能力建设侧记

邵阳日报记者 傅畅珺 通讯员 田佳 彭颖异

5 月 16 日，邵东市中医医院
义诊团来到邵东市国际商贸城开
展“石榴籽”心连心义诊活动，为
各族群众提供诊查、健康咨询等
服务。 李世近 摄

邵阳日报讯 （记者 陈红云 通讯员 周玉
涛） 近日，市直卫生系统申某某涉嫌职务犯罪案
件在隆回县人民法院公开庭审，市纪委监委驻市卫
健委纪检监察组组织市直卫生系统10家单位班子
成员和重点岗位负责人50余人走进庭审现场，沉
浸式体验一堂生动的警示教育课。

组织此次庭审观摩，旨在进一步筑牢领导干部
拒腐防变底线，发挥以案释法、以案明纪、以案警示
作用，通过让旁听者“面对面”“零距离”直观感受，
使其受警醒、知敬畏，从而达到查处一案、教育一片
的效果，同时帮助党员干部特别是领导干部不断增
强政治定力、纪律定力、道德定力和抵腐定力。

通过“零距离”现场警示教育，大家纷纷表示，
亲身感受到了法庭的庄严肃穆，看到腐败分子令人
痛惜的下场，深受震撼、发人深省，今后要敬畏党纪
国法，审慎用好手中权力。

“现场旁听对自己的触动和震撼很大，看着曾
经的领导走上被告席，既触目惊心，又备受警醒。
我将以此案例警醒自己，在以后的工作中管好自
己、守住底线、不越红线。”一名参加庭审旁听的市
卫生系统干部慨叹道。

驻市卫健委纪检监察组周玉涛介绍，把庭审现
场作为最生动、最震撼的警示教育课堂，是深入推
进医德医风问题和医药领域腐败问题集中整治工
作的重要举措，是抓实“后半篇文章”的有效手段。

今年以来，驻市卫健委纪监组通过组织系统
内“关键少数”“关键岗位”人员旁听职务犯罪案
件庭审、参观反腐倡廉警示教育基地、观看警示
教育片等方式开展警示教育，增强以案明纪、以
案说法、以案示警的针对性和实效性，让市直卫
生系统干部职工在思想上受触动、灵魂上受洗
礼、行为上受警醒。

市卫健系统“关键少数”“关键岗位”人员

旁听职务犯罪案件庭审

庭审现场敲警钟 警示教育“零距离”

邵阳日报讯 （记者 傅畅珺 通讯员 刘海
军 彭颖异） 5月23日，市第二人民医院急诊院
前急救科接到一位84岁高龄患者唐先生家属的求
救电话，说患者突发一边肢体瘫痪，伴有恶心呕吐
一次，且进行性加重，逐渐出现意识障碍。

到院后，医生判断唐先生病情为急性脑卒中，
立即启动卒中绿色通道，完善头部CT 检查。CT
提示唐先生右侧颞叶、左侧小脑半球脑软化灶。头
部CTA与CTP检查提示，唐先生右侧大脑中动脉
部分 M1 段及其以远未显示，考虑闭塞。CTP 提
示，患者右侧额颞顶岛叶灌注减低。

因唐先生既往有“高血压病 3 级（极高危）、
冠状动脉粥样硬化性心脏病、房颤、慢性胃炎”病
史，最高血压200/100毫米汞柱，未规律服药。唐
先生发病虽在溶栓时间窗内，但化验结果血常规
血小板数目减少，为静脉溶栓禁忌证，且有大血
管病变，医生建议唐先生行介入取栓治疗，并告
知治疗的必要性及风险。随后医生为患者紧急
行介入手术治疗。

从开始造影手术到结束共用时50分钟，术后
急诊科与ICU医护人员协同救治，唐先生现已言
语清楚，左侧肢体力量基本正常。

该院急诊科主任唐实强介绍，如果全脑的血
供完全中断 6 秒，患者即出现意识丧失，10 秒自
发脑电活动消失，5 分钟最易损的特定神经元出
现不可逆性损伤。大脑缺血 1 分钟，就会有 190
多万个脑细胞死亡；缺血1小时，就会有超过1亿
的脑细胞死亡，并且这一过程不可逆。这意味
着，一旦发生脑卒中，应立即采取行动，以最大限
度地减少脑损伤。

对于急性缺血性脑卒中患者，最佳治疗时机是
发病后的3小时至4.5小时内。在这段时间内，通
过溶栓治疗，可以显著提高患者的恢复机会。对于
有溶栓禁忌证，但有大血管病变的患者，且发病时
间在24小时以内，尽早行介入取栓治疗，也是为患
者获得更好救治机会的一种选择。因此，唐实强呼
吁，一旦怀疑脑卒中发作，应立即拨打急救电话，并
尽快将患者送往具备条件的医院就诊，可以最大限
度地减少脑损伤，提高患者的恢复机会，从而避免
严重的后果。

市第二人民医院急诊科开设卒中及胸痛绿色
通道，有专门的急诊120接诊、急诊门诊、急诊监护
中心。急性发病的患者，在医护接诊后，第一时间
完善急诊抽血化验、心电图、CT等检查，为患者明
确诊断及救治争分夺秒。最大限度减少疾病带来
的损害，促进患者恢复。

与时间赛跑，打开一条“生命通道”

患者急性缺血性卒中遭遇溶栓禁忌，介入

取栓及时保驾护航

近日，市民陈女士遇到了一件烦心事。
自从女儿上小学后，她发现孩子走路总是弯
腰驼背，尤其背着书包时特别明显，两个肩
膀也有点一高一低。于是，她带着孩子来到
医院检查，结果被确诊为脊柱侧弯。医生建
议陈女士先带孩子做一些康复训练，在日常
生活、学习过程中一定要注意孩子的不良姿
势，避免加重脊柱侧弯程度。

5月21日是世界脊柱健康日，记者走访
市区多家医院发现，不同程度的脊柱侧弯正
在严重影响着儿童、青少年的身体健康。

重视脊柱侧弯的早期筛查

什么是脊柱侧弯？如何早期辨别并筛查
脊柱侧弯？市妇幼保健院儿保科医生胡楚豪
介绍，儿童脊柱侧弯，一般指的是孩子的脊
柱在发育过程中呈现出了“C”形或“S”形的
弯曲。脊椎侧弯的状况可能发生在胸椎或腰
椎，一般来说，脊柱侧弯可以通过两种方式进
行筛查，一是通过肉眼观察孩子形体的变化，
比如站立时是否有高低肩，肩胛骨左右不对
称，弯腰俯身时，是否有明显的脊柱弯曲、骨盆
不对称等症状。第二种是通过x光检查，脊椎
侧弯的角度若小于10度，算是在正常范围之
内；10度到20度则属轻度症状，必须持续追踪

以防恶化；若侧弯的角度在20度以上，则必
须进一步评估该进行何种矫正治疗。

胡楚豪介绍，脊柱侧弯并不罕见。在我国
5岁至15岁的孩子中，有3%至5%的孩子有不同
程度的脊柱侧弯。然而，很多家长对这种病了
解甚少。她表示，大多数脊柱侧弯其实是从孩
童时期就开始的，由于症状较轻，父母未能
及时察觉，以至于在青少年时期表现更为明
显，易于被发现。她认为，如果能够通过早
期筛查进行专业的干预治疗，意义重大。

她告诉记者，自去年开始，市妇幼保健
院就将脊柱侧弯筛查列入到入园体检项目
中，通过筛查帮助一些孩童进入到康复矫正
治疗阶段。同时，她也建议广大家长，要定
期科学关注孩子的脊柱问题。

良好的生活姿势很重要

脊柱被称为“人体承重墙”，也是人体的
第二条生命线，脊柱与人的呼吸、肠胃、中枢
神经都有着至关密切的关系。一般脊柱侧
弯畸形较轻时，症状是不明显，不易被发现
的。因此，很多孩子到了青少年时期，脊柱
侧弯畸形程度加重，随之而来的一系列危害
也越来越多。如肉眼可见的体形变化，驼
背、高低肩等。脊柱侧凸更为严重时，还会

带来心肺、胃肠等方面的功能障碍。
那么，不同程度的脊柱侧弯应该如何治

疗？邵阳学院附属第一医院脊柱关节科主任
尹建文介绍，当前，根据脊柱侧弯的严重程度
可分为4个等级，侧弯10度以内，以预防加锻
炼为主；10度至20度轻度脊柱侧弯以锻炼加
手法纠正，20度至45度中度脊柱侧弯主要以
锻炼、手法加佩戴支具；45度以上且骨骼仍在
发育的青少年患者，则可根据实际情况选择手
术治疗。如果脊柱侧弯患者是20度以内的轻
度患者，且仍处于发育阶段，一般建议每半年
检查追踪一次，以观察骨骼变化。

如何科学预防儿童、青少年脊柱侧弯？尹
建文认为，青少年脊柱侧弯是一个长期、缓慢的
过程。损害儿童青少年脊柱健康的罪魁祸首，
其实就潜藏在我们的日常生活习惯之中。

尹建文建议，应从以下几个方面进行科学
预防：首先要从保持正确的姿势做起，如学习
时坐姿保持三个直角、站立时不要弯腰驼背；
其次要穿合适的鞋子、睡合适的床垫，背合
适的书包；最重要的一点就是要合理饮食，
科学锻炼。如果儿童在成长阶段摄取足够的
钙质和蛋白质，每天适度晒太阳，并坚持体
育锻炼，是可以大大降低脊柱侧弯概率的。

尹建文表示，青少年脊柱侧弯，重点在
“防”。往往出现脊柱侧弯症状时，这个年龄段
的孩子由于面临升学考试，家长把注意力放在
督促孩子学习上，看到孩子腰杆直不起来，以
为是学习压力大引起的，只顾增加营养，忽视
检查治疗。因此，要真正实现科学预防的目
标，仍需要学校、家庭、社会共同关注。

守护好人体“承重墙” 警惕青少年脊柱侧弯

医生：走出误区，重点在“防”，定期筛查

邵阳日报记者 刘敏 通讯员 龚平 谢翠玲

邵阳日报讯 （记者 唐颖 通讯员
李文娟 孟天笑） 5月28日，市中心医院与
武汉亚洲心脏病医院签订“武汉亚洲心脏病
医院-邵阳心血管病中心”共建协议。

武汉亚洲心脏病医院是一家三级甲等心
脏病专科医院。截至2023年底，该院已接诊
来自全国31个省、市、自治区的心脏病患者
达585万余人次，并成功实施各类心脏手术
47.9万余例。其中，医院心外科累计完成各
类心脏手术近9万例，率先开展的20余项手
术达到国内一流水平，连续19年位居全国前

三位、湖北省首位。心内科介入中心完成各
类心血管介入检查和手术达38.9万余例，位
居全国前十位。

在签约仪式上，与会专家分别就心脏中
心建设、技术创新、学术交流、人才培养等方
面展开交流讨论。通过此次合作，两院加强
心脏病诊疗经验和模式的分享，并通过带动
我市心脏病专科业务水平，将邵阳的心脏病
患者留在本地就医，降低患者就医成本也免
去异地奔波之苦。

据悉，此前两院专家团队已合作完成10

台不停跳冠脉搭桥手术和1台复杂先天性心
脏病手术，有力推动了市中心医院心血管外
科医疗技术水平不断向前推进。下一步，武
汉亚洲心脏病医院将派遣心脏外科专家常
驻市中心医院进行坐诊、手术、随访等。双
方将立足临床、开拓创新，在心血管病的诊
疗、技术帮扶、人才培养等领域充分合作，积
极推动“武汉亚洲心脏病医院-邵阳心血管
病中心”各项工作落地，让邵阳及周边心血
管疾病患者在“家门口”享受到高水平的全
流程诊疗服务。

合作共建手牵手 优质诊疗“家门口”

市中心医院与武汉亚洲心脏病医院签订“武汉亚洲心脏病医院-邵阳心血管病中心”共建协议


