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社会之声

近日，江西“提灯定损”事件引发全网
众怒。

事情源自3月28日一位网友发布的视
频，她在江西上饶玉山县租了一套自建
房，租期不满一个月，退租时却遭房东拿
探照灯逐寸检查，并列出清单要求赔偿一
万余元。该视频一经发布便引发网友关于
房屋损耗的界定与讨论，相关话题阅读量
合计超4.1亿次。“提灯定损”也被网友戏称
为“2024年诞生的第一个热词”。

基于此乱象，记者采访了多位房屋中
介以及租客，就租房合同是否有房屋损耗
鉴定与赔偿明确规定？邵阳是否存在“提
灯定损”等乱象？面对无理要求的房东，应
如何处理等进行了深入走访调查。

邵阳租房市场情况探查

据房屋中介李先生介绍，整体来看，邵
阳租房市场基本不存在“二房东”“串串房”
等复杂的交易形态，基本以甲方、乙方直接
交易为主。他表示，中介同行之间合作大于
竞争，邵阳租房市场环境相对比较和谐。

邵阳租房市场中，如果房屋出现损耗
该如何处理呢？李先生告诉记者，目前邵
阳租房市场采用“押一付三”的支付模式，
即租客在一次性支付三个月房租的同时，
还需支付一个月房租作为押金。

如遇到提前退租、物品损坏等情况，
房东可酌情扣除押金。租客退租时，房东
会对房屋进行验收，如果物品损坏确因人
为因素造成，按照租赁合同规定，在押金
中扣除维修费用。如果费用超过押金，超
出部分需要租客支付。

李先生告诉记者，“作为中介，我们也
会提醒租客和房东，提前对房屋的状态和
相关配置做好详细拍照记录，为日后可能
出现的问题留存证据。”

而退租验收，通常是房东、租客双方
当面检查，项目为家电家具等是否能正常
使用，墙面卫浴等是否有明显人为损坏，
卫生保洁等能否达到入住时标准等。李先
生表示，“退租标准基本等于租房交付标
准，以上正规合同里都有相关的约定。如

入住时房屋存在明显瑕疵，但是不影响整
体房屋使用的情况，建议对存在的瑕疵事
先拍照留存。”

租房应仔细检查、拍照留证

民法典规定，承租人按照约定的方法
或者根据租赁物的性质使用租赁物，致使
租赁物受到损耗的，不承担赔偿责任。承租
人未按照约定的方法或者未根据租赁物的
性质使用租赁物，致使租赁物受到损失的，
出租人可以解除合同并请求赔偿损失。

据了解，邵阳虽极少存在类似“提灯
定损”的情况，仍有不少租客直呼“退租
难”。究其原因，租房市场上仍然存在法律
规定与合同规定之外的“损耗界定方式”。

2022年，租客张先生承租一套三房用
作员工宿舍。租期一年，付款方式为押一付
三。两个半月后，公司发生变化，提出退租。
租客在和房东沟通退租事宜时主动承担合
同约定的违约金，即扣除押金，且主动要求
不退半个月的租金。然而，房东以租客未能
住满一年为由，在扣除押金，扣除半个月房
租的基础上，还要求租客赔偿屋内设备损
耗才能让租客解除合同。租客张先生说：

“在之后的沟通过程中，房东说自己70多岁
还有心脏病，威胁要去我们公司闹事，实属
无赖行为。”最终，经过两天的沟通，还是按
照合同和正常违约程序退租。

对于经常租房的市民来说，提前检查
房屋状况能有效避免退租时出现的各类
纠纷。

市民杨女士告诉记者，很多租房者在
退租的时候，或多或少都会遇到押金被扣
等困扰。“我刚开始工作，租房没有经验，不
知道入住前要仔细检查房屋状况，拍照留
存证据，结果退租时房东发现房屋这里有
损耗、那里有损耗，在说不清楚的情况下只
能让房东从押金里扣除相关的维修费用。”

李女士说，“我租房都会对每一件家
具家电拍照，如果遇到家电故障情况，我
会及时发给房东，房东线上确认非我人为
责任之后，退租就不会随意扣押金了。即
便要扣押金我也有说法。”

“像出现房东恶意索要赔偿的行为，
我们也建议租客尽量签订正规的租房合
同，”房屋中介周先生说，“如果出现退租
问题，会根据合同依法办事。”

对于如今日益简化的纸质合同，和逐渐
流行的电子版合同，中介周先生表示，租房
合同一般都会对房屋损耗进行明确的责任
划分。“在合同中也规定了双方的责任和义
务，提前检查房屋状况对双方都有好处。我
们也不希望在租客退租时发生矛盾，”周先
生表示，“现在电子合同都是经过法律机构
认证的，某种程度上说比纸质合同要好。”

租客如何保障自身权益？

4月2日，多位网友向有关部门举报，
江西上饶玉山县涉事房东此次出租的自
建房属于违建。次日，玉山县联合调查组
通报，确认涉事房屋存在违建情形。

湖南楚信律师事务所律师张艳芬表
示，关于违建房屋出租，根据《最高人民法
院关于审理城镇房屋租赁合同纠纷案件具
体应用法律若干问题的解释》的相关规定，
因出租房屋未取得建设工程规划许可证或
者未按照建设工程规划许可证的规定建
设，以此订立的租赁合同是无效的。但因该
事件中的承租人实际使用了违建房屋，仍
有义务承担违建房屋的占有使用费。

面对租房过程中可能出现的纠纷，租
客应如何保护自身权益？张律师建议，承
租人在租赁时应仔细审查核实出租房屋
是否具有合法产权，并应核实所有权人或
实际权利人，以确保租赁关系的合法性、
明晰出租主体。

作为承租人，为防止被房东恶意“提
灯定损”遭受不合理的索赔，张律师建议，
在建立租赁关系时，要与房东签订房屋租
赁合同，仔细审查合同条款，明确权利义
务，确保自己的权益得到充分保障。合同
中应明确房屋和房屋内物品的基本情况、
租金及支付方式、租期、违约责任、押金退
还、合同解除情形等关键内容。同时，还应
注意查看合同中关于租赁房屋和房屋内
物品损坏赔偿的条款，以保障租客权益。

“提灯定损”引热议，
我市退租标准何以规范？

邵阳日报记者 李熹珩

邵阳日报讯（记者 伍
洁 通讯员 雷娜）4 月 19
日上午，大祥区板桥乡渡头
桥中心完小多功能室里欢声
笑语，邵阳市和谐社会工作
服务中心组织开展的“情暖
童心 共筑未来”——关爱
农村留守困境儿童助力乡村
振兴活动在这里举行。

活动现场，社工从渡头
桥中心完小里邀请50名困境
儿童参加，开展“垃圾分类趣
味投”活动，通过道具投递的
方式，让孩子们清楚了解垃
圾分类，从而在平常生活中

正确投放垃圾。随后，社工组
织 孩 子 们 开 展“ 巧 手
DIY”——树叶披风制作活
动，孩子们将地上捡拾的一
些落叶收集起来用胶布粘
好，然后拼成不同的图案，粘
贴在一次性雨衣上，形成一件
非常有趣的披风。孩子们穿上
自己设计制作的披风，脸上露
出开心的笑容。社工们还开展
未成年人性侵法律政策宣传，
提高孩子们防性侵意识。

活动结束前，社工给参
与活动的 50 名困境儿童每
人发放一份爱心礼包。

关爱农村留守困境儿童

邵阳日报讯（记者 艾
哲 通讯员 马一倩 实习
生 唐京菁）最近，新邵县人
民法院依法判决一起宠物店
宠物伤人案件，由宠物店老
板金某某赔偿受害人孙某某
各项损失28006.60元。

去年 2 月 26 日晚，孙某
某与邻居徐某某散步时被一
只无人牵引、到处乱窜的大
型犬只脖子上拖曳的金属长
条（牵引绳）绊倒受伤。邻居
遂将孙某某扶起，并向路人
求助报警。后孙某某被送往
某骨伤科医院治疗，被诊断
为“左胫腓骨骨折”，共住院
17 天，花费医疗费 6643 元。
经鉴定，孙某某因外伤致左
胫腓骨骨折，目前未构成伤
残等级，后续医疗费预计

14000元，建议伤后休息210
日，护理105日。

事 发 后 ，孙 某 某 与 家
人、邻居到派出所查看受伤
时附近路段的监控视频，确
认绊倒孙某某的犬只为金
某某经营的宠物店饲养的
犬只。后因赔偿事宜协商未
果，孙某某将金某某诉至法
院。新邵县人民法院经审理
认为，本案孙某某受伤系金
某某宠物店饲养的犬只侵
害所致。现金某某未有证据
证明孙某某具有故意或重
大过失，不存在免除或减轻
赔偿责任的事由，根据《中
华人民共和国民法典》规
定，金某某应对孙某某受伤
引发的合理损失承担赔偿
责任。

宠物伤行人 赔款近3万

邵阳日报讯（记者 王
朝帅）近日，市民刘先生从双
清区邵阳大道东大兴汽车城
内某汽车 4S 店取回了一个
多月前交的1万元定金。

2 月 15 日，刘先生在某
汽车销售公司名下 4S 店内
预定了一辆H型号汽车，与
销售柜员商议好价格后，刘
先生便交了定金。但刘先生
后面又临时改变了主意，于
是他急忙联系柜员要求退
还定金。当刘先生匆忙赶去
汽车城后，柜员表示已商议
定金且交付，不方便退还，

于是刘先生说明原因并与
柜员商量许久，该4S店才承
诺退款，刘先生遂安心回家
等待退款。

没想到过去了一个月，
刘先生还未收到退款，一气
之下，他将此事举报到市市
场监督管理局。根据《市场监
督管理投诉举报处理暂行办
法》有关规定，市市场监督管
理局直属分局市场监督管理
小组依法受理了该诉求，后
执法人员抵达4S门店调解，
该汽车销售公司于3月19日
退还了刘先生的1万元定金。

交定金一分钟，退定金一个月

邵阳日报讯（记者 袁
光宇）4月11日，位于北塔区
望江楼下的“望江亭”建成正
式投入使用。

“双清亭旁有个‘亭外
亭’，望江楼边有个‘望江亭’，
两者隔着资江遥相对应，堪
称资江河畔一道新的风景！”
市政协委员谢小华说。

望江亭由北塔区状元
红志愿者联合会牵手望江
楼冬泳队捐资 3 万多元建
成。亭长 6.5 米，宽 5 米，高
2.8 米，两侧立柱挺立，亭内
凳椅齐全，既可作为居民休

闲休憩场所，也可作为当地
防溺水教育基地和水上运
动训练基地。

“望江亭是北塔区城区
第一个由民间爱心资金捐建
的城市公共设施，得到社会
各界的关心和支持，也是北
塔区‘人民城市人民建，人民
城市人民管’的一种尝试。今
后，希望能有更多社会爱心
资金参与到我们的城市建设
和环境美化中来，造福子孙
后代。”北塔区状元红志愿者
联合会党支部书记、会长谢
志峰说。

由民间爱心资金捐建的“望江亭”投用

资江河岸又添新景

“因为这个延续几年的邻里纠纷，我
们村干部不知在这两家之间跑了多少趟。
现在终于得到化解，真的感谢罗法官呀！”4
月16日，邵东市砂石镇述法村党支部书记
曾某良紧握邵东市人民法院立案庭副庭
长罗韬的手表示感谢。

纠纷当事人李某吉和李某兴系堂兄
弟，均已年过五十，两家比邻而居，双方因
宅基地问题一直相处不睦，摩擦不断。村
委会、镇司法所、镇政府均进行过调解，但
双方矛盾没有真正化解。

2022 年，李某吉拆房改建，李某兴阻
挠施工。直到一年后，李某吉一直无法正
常动工，一家老小蜗居在临时搭建的杂房
里。经镇村两级多次调解未果，李某吉无
奈之下，向法院起诉。

考虑到双方当事人既是邻里，又是兄
弟，真的拉开架式对簿公堂，原本淡漠的

亲情将雪上加霜。为实质性化解矛盾，罗
韬受理此案后，第一时间到述法村实地走
访，向村干部和周边群众详细调查了解情
况。随后，罗韬联合村干部分别到双方家
中梳理利益之争的关键点，“背靠背”向双
方当事人释法明理。

调解中，罗韬发现，其实双方并没有
不可调和的矛盾，只因积怨已久，彼此都
在较劲。因双方互不退让，组织的第一次
调解无功而返。几天后，罗韬约兄弟俩在
镇司法所再次协商。

“现在房子已经拆了，一家老小总不能
一直住在杂房里吧，如果始终僵持不下，吃
亏多的还是您呀。”房子拆了不能建，罗韬
能感受到李某吉心里有气，于是从实际情
况出发，引导他设身处地地考虑问题。李某
吉表示只要李某兴同意调解，愿意让步。李
某兴却毫不退让，坚持表示不同意。

第二天，罗韬找到村支书曾某良，向
他详细询问李某兴家庭状况和生活条件。
曾某良向罗韬提及李某兴平时从事泥水
工，靠其侄子李某华帮忙揽活，务工一天
报酬两百多元，一家人的生计主要靠他务
工维持。通过进一步了解得知，李某华热
心、能干，承包了几十亩果园，闲暇之余充
当包工头，经常会叫李某兴帮忙干活，工
钱都是李某华支付。

获取这一信息后，罗韬眼前一亮，决
定找李某华出面做工作。罗韬找到李某
华，李某华二话没说就答应了。

罗韬通过李某华的介入调解，李某兴
态度有所缓和。罗韬趁热打铁道：“人家在
自家宅基地建房，你是不能无故阻拦的，
这样做违反了民法典关于相邻关系的法
律规定。况且现在人家一家子挤在一间小
屋子里生活那么久，作为乡里乡亲，理应
多栽花少种刺。”

通过努力，双方当事人最终达成一
致，当场签订了调解协议。兄弟两家冰释
前嫌，握手言和，重归于好。

法理先行 亲情回归
邵阳日报记者 艾哲 通讯员 陈凌云 王荣 实习生 唐京菁

以案说法

4 月 17 日，市农
学会组织市农业农村
局、市农科院、洞口县
农业农村局等单位专
家一行 5 人，来到洞
口县岩山镇石仁村，
指导当前油菜和水稻
生产。

曾文伟 摄


