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邵阳日报讯 （记者 兰绍

华 通讯员 唐鸿菲 曾文颖）
“110，一女子走到河里去了，看样
子是要轻生，你们快来啊！”10月
31日下午，洞口县文昌街道一名
防溺水志愿者紧急报警，并拍照发
到文昌街道应急救援队微信群里。

该街道应急救援队队员和
110 快警迅速抵达现场，第一时
间展开救援。事发区域水深且河
底情况复杂。此时，河水已经淹没
女子的腰部，再往前一点，深度可
能达到3米以上。

危急时刻，应急救援队一边
安排人员对女子进行安抚，防止
其情绪失控；一边安排两名水性

好的队员跳入河中救援女子。女
子被救上岸后，应急救援队队员
和志愿者对女子进行心理疏导，
并联系其家人、朋友前来耐心劝
导。该女子的情绪慢慢稳定，并向
救援队队员和民警表达了谢意。

按照文昌街道创新建立的防
溺水有奖举报机制，那名紧急报
警的志愿者获得100元现金奖励。

据介绍，文昌街道防溺水志
愿服务队由 67 名钓鱼爱好者组
成。目前，这支特殊的队伍已成为
监控危险水域的“第三只眼睛”。
这支队伍成立以来，已成功劝阻
37名在危险水域游泳和玩耍的儿
童，报警成功救援6名轻生人员。

洞口县文昌街道防溺水志愿服务队成功

挽救一名轻生女子

危险水域旁有“第三只眼睛”

武冈市坚持以人民为中心的发展
思想，聚焦人民群众急难愁盼问题，坚
决打好重点民生实事保障仗，不断增
进民生福祉、提高人民生活质量，人民
群众的获得感、幸福感持续提升。

聚焦群众所盼 持续改善民生

武冈市始终坚持在发展中保障
民生、改善民生，统筹做好城乡居民
供水、就业、住房等各项民生实事工
作，彻底解决了一批人民群众急难愁
盼问题。

为解决“衡邵干旱走廊”农村地区
长期存在的集中供水率低、区域供水
不平衡等问题，武冈市在全省率先实
施城乡供水一体化 PPP 项目，建成大
水厂 4 个、集中供水工程 218 处，铺设
2670 公里供水管道，日供水能力达
16.3 万吨，实现全市 80 余万人安全饮
水全覆盖，20 户以上院落集中供水率
达 100%，城乡供水“同网、同水、同质、
同服务”。

全面推行市、乡、村三级联动就业
创业服务机制，全面落实就业创业扶持
政策，支持多渠道灵活就业，促进新业
态、新模式蓬勃发展。今年来，该市实
现农村劳动力转移就业 4969 人，新增
城镇就业 3416 人，帮助 4331 名残疾人
就业、创业；开展创业培训 28 班次，培
训 917 人，发放创业担保贷款 2090 万
元，建成创业孵化基地3个，吸纳58个
初创企业入驻，带动就业1651人。

全面实施保障性安居工程，加快建
立多主体供给、多渠道保障租购并举的
住房保障制度。今年来，该市完成棚户
区改造项目29个、安居工程44个，让住
房困难群众“出棚进楼”；筹建保障性公
租房2057套，累计向11337户保障家庭
发放租赁补贴 1279 万元，有效解决城

镇中低收入家庭、新就业人员和进城务
工人员住房困难问题。

解决群众所需 办好民生实事

武冈市坚持以群众需求为导向，以
问题为导向，真正将民生实事办成惠民
工程、暖心工程。

坚持走好群众路线，在全省率先试
行民生实事项目人大代表票决制。从
去年 11 月开始，武冈市聚焦群众急难
愁盼重点领域，公开征集到民生实事候
选项目 37 个，提请市人民代表大会审
议表决，确定了城乡供水一体化等5个
重点项目，实现从政府“配餐”到群众

“点餐”的根本性转变，把民生实事办到
了群众心坎上。

坚持目标导向，瞄准就学就医问
题持续发力，致力打造湘西南教育、医
疗中心。武冈市加快推进城乡教育均
衡发展、职业教育提质升档，实验三
小、蓝深职校新校区建设工作有序推
进，提质改造小规模学校12所，新增公
办义务教育学位 1800 个。同时，全面
提升医疗保障水平，武冈市人民医院
传染病区、区域检验中心项目全面竣
工，三级诊疗体系不断健全，村级首诊
率 达 70% ，大 病 定 点 医 院 救 治 率 达
95%；持续推进医保经办服务规范化、
便民化，医保基金监管“五化”模式全
国推介。

武冈市大力推进困难老年人家庭
适老化改造工作。该市以“室内行走便
利、如厕洗澡安全、厨房操作方便、居家
环境改善、智能安全监护、辅助器具适
配”为主要目标，对全市 600 户纳入分
散供养特困人员范围的高龄、失能、残
疾老人家庭，实行“一户一策、一户一
档”，制定个性化设计方案，让困难老人
晚年生活幸福提质。

响应群众所呼 优化基层治理

武冈市积极构建基层治理新格局，
从“末梢治理”出发，通过搭建平台、下
沉接访、优化服务等畅通群众信访诉求
渠道，打通基层治理“最后一米”，真正
实现“民有所呼，我有所应”，让基层社
会治理更有温度、精度与广度。

搭建平台通达民情。武冈市依托“1+
N”大数据平台，创新推出“12345热线+大
数据+基层网格”为民服务模式，热线受理
事项第一时间分流到责任单位和基层网
格一线，把基层网格办成“我为群众办实
事”的民生品牌。今年来，该市12345热线
接处话务总量达52059通，按时办结率达
97.79%，回访率达100%，回访满意率达
99.15%。同时，构建网信部门牵头、涉事
职能单位主办、相关职能单位协办的工作
机制，搭建起网上群众工作的“连心桥”。
近三年来，共收集交办网民留言信息、网
络问政件693条，回复率达100％。

下沉基层接访解难。武冈市持续
深化“四下基层”制度，市领导干部每月
至少开展一次下访接访，下沉一线听民
声、解民忧、问民计、惠民生。同时，深
入落实“带着板凳进村”活动，组织开展
院落会、民情恳谈会，做到“小问题不出
村、大问题不出乡镇”。

“数智”赋能优化服务。武冈市坚持
源头治理、综合治理，针对群众“办事难、
难办事”的问题，建成市、乡、村三级“互
联网+政务服务”一体化平台和市、乡两
级政务智慧大厅，下放367项行政审批事
项到乡镇（街道）。对标“三集中三到位”
要求，该市33个部门单位进驻政务服务
事项641项，形成便民服务等4条服务流
水线，实现一网通办，政务服务事项网上
办理率达80%以上，真正让群众少跑腿
甚至不跑腿。

武 冈
聚焦“急难愁盼” 做好“民生文章”

邵阳日报记者 贺旭艳 通讯员 肖国华

在16年从教生涯中，刘丽丽
以日复一日、年复一年的默默耕
耘，书写对教育事业的热爱、对学
生的爱和责任。她先后获得隆回
县骨干教师、优秀班主任、优秀教
师等荣誉称号，并多次获县人民
政府嘉奖。

2008年，从邵阳学院英语专
业毕业的刘丽丽，怀着投身家乡
教育事业的巨大热情，到隆回县
岩口镇中心学校任教。2014 年 8
月，她考入隆回县职业中等专业
学校，成为校级骨干英语教师。
2022 年 8 月，她调入隆回县第二
中学工作至今。

长期担任班主任的刘丽丽，
特别注意因材施教、潜移默化，经
常利用课余时间和学生交流谈
心，循循善诱、正面引导，激励他
们积极向上。

刘丽丽勇于创新，组建了一
支得力的班团干部队伍，采用小
组协作模式对班级进行管理，引
导学生自我管理、自主管理，相互
帮助、相互竞争，共同学习、共同
进步，形成良好的班级氛围。

她还特别注重家校教育相配
合，经常和家长保持电话联系，及
时向家长汇报学生成长的点点滴
滴，增加家长对孩子的关注和信
心，形成正面激励。

刘丽丽始终相信“爱是教育

的灵魂”。她从学习、生活等各个
方面关心、爱护学生，关注他们的
身心健康。班上一名学生，因父母
患病，家庭陷入困境。刘丽丽发现
这名学生经常不去食堂吃早餐，
且性格越来越内向，学习也不在
状态，立即给予特别的关爱和帮
助。她不仅帮学生申请了助学金，
还经常带其去食堂吃饭，对其进
行心理疏导，助其重拾学习信心，
成绩稳步提升。

为了提高教学水平，刘丽丽
不断学习教育教学理论和新课程
理念，积极探索新课程改革下的
新教法，认真熟悉、分析和钻研教
材，结合不同班级学生的特点，备
好每一节课。她坚持快乐教学的
理念和“做中学，学中做和学中
教”的教学思想，坚持以学生为主
体，采用任务式情景教学模式，并
采用小组协作模式，分组、分层次
开展教学活动，形成了独有的轻
松愉悦、寓教于乐、高效严谨的教
学风格。

在教研教改实践中，刘丽丽
参与了3个省级课题研究，多篇教
学论文获国家级、省级奖励，参与

《单招直通车·面试宝典》等专著的
编写，其教案连年被评为优秀教案
一等奖，多次在省、市级教学比武
中获奖。她辅导的学生也多次获得
省、市级英语技能竞赛奖励。

勤耕不辍 育人筑梦
——记隆回县第二中学教师刘丽丽
邵阳日报记者 贺旭艳 通讯员 刘剑 陈玉兰

邵阳日报讯 （记者 易蓝 通讯
员 刘龙英 宁小敏）“获得用水”关
乎企业生产、群众生活，是营商环境不
可或缺的重要环节。为全面提升服务
水平，助力经济社会高质量发展，10月
30 日，北塔区城市管理和综合执法局
相关负责人走访辖区内多家企业，及
时了解和解决企业用水问题，为企业
发展护航。

当天，北塔城管先后前往西湖春

天、中梁北城首府等项目现场，通过实
地看、现场听、当面问等方式，深入了解
各企业从报装到通水过程的服务体验，
听取企业意见建议，并积极宣传相关惠
企惠民政策。

近年来，北塔区城管执法局充分发
挥城市管理职能，推动城管从“城市管
理”向“城市服务”延伸和转变。该局
通过探索新思路、新方法、新模式，在
简化办理流程、缩短办理时间、降低接

入成本、提升服务质量等方面采取了
一系列重要举措，切实解决企业用水
用气烦恼，持续提升辖区企业的获得
感和满意度。

“我们将持续推进企业走访行动，
加大惠企政策宣传力度，及时对企业存
在的问题、需要协调解决的事项进行梳
理，明确工作任务，拿出更多的实招硬
招，助推企业高质量发展。”北塔区城管
执法局负责人表示。

北塔城管：主动上门助企解难促发展

邵阳日报讯 （黄文浩 刘
啸） 10月，邵阳县科协围绕文明
创建进学校、进社区、进企业等“七
进”志愿服务活动主题，积极开展
了系列科普惠民活动，营造全社会
热爱科学、崇尚创新的浓厚氛围，
进一步提升全民科学素质。

10 月 12 日至 29 日，该县科
协联合县妇联、团县委聘请面点
师深入基层机关进行面点制作技
术培训，并讲解食材选购及食品

安全等知识。
10月26日，该县科协和县教

育局在河伯中学联合主办 2023
年邵阳县青少年科学调查体验
活动，来自全县中小学的42名科
技骨干教师参加培训。此次培
训提升了全县科技辅导员的理
论水平和业务能力，为进一步扩
大青少年科学调查体验活动的
普及面，推动青少年科技教育发
展夯实基础。

邵阳县科协

创文“七进” 科普惠民

10月24日，绥宁县城区“穿衣戴帽”项目工作人员对美化亮化
设施进行维护、整修。2014年以来，该县融资4.2亿元启动民族风
格改造和主街道“穿衣戴帽”工程，建成“百亩湖面、千户苗居、万米
文化墙”等景观。 邵阳日报通讯员 孙芳华 摄

11 月 1 日，新
邵县水利局志愿者
来到尧虞塘水库供
水工厂，将一批供
水材料捐赠给该企
业。今年来，为优
化营商环境，该局
采购了价值50余万
元的各型管材，支
持县内7个集中供
水企业进行管道维
护。同时，计划投
入200余万元提升
供水保障能力，确
保全县22万农村居
民喝上放心水。
邵阳日报通讯员
杨能广 张海兵

摄影报道


