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7 月 15 日，走进市宝庆精神病医院，
各种方便老年群体就医的温馨指示牌随
处可见；医院建立了老年人绿色通道，便
于老年患者就医治疗；养护中心病房整洁
舒适，健身房、书画室、阅览室一应俱全，
且设施设备齐全，环境优雅。这一切都得
益于该院重视老年友善医院创建，致力于
持续为老年患者创造更优质的医疗环境
和医疗服务。

作为一家有着60多年历史的公立福
利性质的医疗机构，目前该院开设7个医
养结合科室，主要服务于健康养老，失能、
半失能住院诊治及生活护理，失智（老年
性痴呆）、失神（精神）住院诊治及生活照
料，老年综合业务（重症疾病住院）等，是
我市设施最好，规模最大的公立医养结合
养老服务机构。

邵阳市老年病医院（市宝庆精神病医
院）以创新赋予医院新机能，持续为老人提
供真心、暖心、专心的养老服务。自2006年
开展医养结合服务以来，该院努力破解“医
养分家、医不能养、养不管医”的难题，积极
探索能来住、住得起、住得舒心的新路子，不
断满足医养结合养老服务多层次需要。

在构建老年友善文化方面，近年来，
邵阳市老年病医院不断加强文化建设，将
关心爱护老年人、维护老年人尊严、保障
老年人合法权益纳入医院文化建设体系，
持续推进老年友善文化建设，做到常态
化、制度化，形成尊老、敬老、助老的文化
氛围。在这里，老人们的娱乐方式很多，
除了聊天、散步，在这里还可以看书、看电
视，他们还酷爱打牌。在养护中心，医院
每月会为老人举办集体生日聚会，开设健
康知识讲座，文化娱乐活动，组织书画竞
赛、户外观光、寿星评选等活动。并联系
社会公益组织和大学生来院进行公益活
动，减轻老人孤独感。

在加强老年友善管理方面，医院通过
建章立制、业务培训、经费支持等方式，建立
老年友善医院运行机制，全面落实老年人医
疗服务优待政策，对老年健康教育、疾病诊
治、康复护理、安宁疗护、医养结合等方面给
予支持，建立老年患者双向转诊机制。

在日常养护中，充分依托老年病医院
丰富的医疗资源，尤其是中医传统的养生保
健理疗优势，为老年人提供科学养护、日常
起居、饮食生活、意外急救等全方位服务。

医院定时为老人们检查身体，对不能活
动的老人，每天都为他们做康复护理服务。

开展关节操、呼吸功能训练、吞咽功能训练，
有利于患者的全面康复，预防并发症的发
生，使能坐的病人不躺，能站的病人不坐。

在优化老年友善服务方面，根据老年
人患病特点和就医情况，提供多渠道挂号
服务，优化服务流程，建立老年人就医绿
色通道。注重老年综合征、衰弱、失能、失
智的评估和干预，开展多学科合作诊疗，
养护中心还建立了先进的呼叫与监测平
台，实行医疗、护理、护工三位一体的专业
管理和服务体系。同时还有先进的医疗
设备，做到医疗、护理、康复、生活照护于
一体。对住院老年患者进行高风险筛查，
建立风险防范措施和应急预案、高风险筛
查后知情告知等制度。

在营造老年友善环境方面，该院根据
老年人的身心特点，加强对无障碍服务设
施和标识系统的维护与完善，加强老年友
善环境整治，改善老年患者就医环境，为
老年人提供了一个医养结合、温馨护养的
家园。医院养护中心采取了公寓式标准，
设有单间、双人间、健康老人养护间和需
要医疗服务的病房，适合不同层次老人的
医疗养护需求。

养护中心建立健身房、康复室、书画室、
阅览室、活动室，不仅能让老年人打发空闲
时间，同时还能提高自我提升老年患者就医
感受，确保老年人就医舒适和安全。

为贯彻落实党的十九届五中全会“关
于全面推进健康中国建设，实施积极应对人
口老龄化国家战略”的要求，优化老年人
就医环境，为老年人就医提供方便，近年来，
邵阳市老年病医院（邵阳市宝庆精神病医
院）积极创建老年友善医院，全面落实老年
人医疗服务优待政策，保障老年人合法权
益，完善各项制度措施，优化老年人就医
流程，解决老年人在就医中遇到的困难。

2021 年 12 月，市宝庆精神病医院获
评“邵阳市 2021 年老年友善医疗机构”。
今年1月，该院又获评2021年度“湖南省
老年友善医疗机构”。近日，湖南省民政
厅公布了四星级养老机构评审结果，邵阳
市老年病医院被确定为四星级养老机构。

下一步，医院将持续深化老年友善机
构建设，落实老年人医疗服务优待政策，
保障老年人健康权益，为老年人提供更安
全、便捷、舒适的医疗服务，不断提升广大
老年人的获得感、幸福感和安全感。

加快老年健康服务体系建设 让老年人更有“医”靠
邵阳日报记者 陈红云 通讯员 苏鸿洲 徐雯倩

邵阳日报讯 （通讯员 王丽春） 近日，市中医医院、
市妇幼保健院分别组织班子成员及配偶、党员干部集中观看
警示教育片《初心迷失3》《家风之痛》。

一个个典型的案例、一句句忏悔的声音，一滴滴悔恨的
泪水，让人警醒。在场的党员干部接受了一次深刻的心灵洗
礼，深刻感受到严肃法律红线不可逾越、法律威严不可践
踏。观看结束后，每一位参会人员和家属都收到了《清廉家
庭倡议书》，党员干部与家属现场签订了《家庭清廉承诺书》。

市中医医院、市妇幼保健院负责人表示，本次活动将党
员干部及配偶纳入警示教育范围，通过对家属的廉政教育，
延伸拒腐防腐阵地，以清廉家风建设助力清廉医院建设。广
大党员干部要以案为鉴，警钟长鸣，真正做到知敬畏、存戒
惧、守底线，不断提升拒腐防变和履职尽责能力，持续营造风
清气正的政治生态，以优异成绩迎接党的二十大胜利召开。

以案为鉴 警钟长鸣

邵阳日报讯 （记者 唐颖 通讯员 李文娟 孟天
笑） 7月13日下午，中国胸痛中心认证工作委员会专家组
一行4人，对市中心医院胸痛中心进行现场核查。

该院心内科主任、胸痛中心医疗总监刘鹏代表向专家组
及参会人员详细介绍了该院胸痛中心概况及建设情况，从资
质、急性胸痛救治能力、院前急救与院内绿色通道、教育培
训、持续改进等方面，详细介绍了胸痛中心的创建过程，展示
了医院胸痛中心建设特色及成果。

会上，认证专家团队分别对医院领导、职能部门负责人、
网络医院代表进行了提问，仔细查看该院胸痛中心建设材
料，胸痛中心数据云平台。专家团队分组对胸痛中心的运行
情况进行实地核查，随机提问医护人员，现场对胸痛中心建
设的组织架构、运作体系、绿色通道指引标识、模拟演练、技
术细节和院前救治等各个环节进行全面督查和严格考核。

反馈会上，专家组结合前期工作、暗访与现场核查情况
对该院胸痛中心核查结果进行汇总分析。肯定了该院在数
据库管理到位、胸痛中心标识清晰、培训演练扎实等方面工
作。同时，针对核查过程中发现的薄弱环节及问题提出整改
意见和建议。

市中心医院胸痛中心迎“国检”

邵阳日报讯 （记者 傅畅珺 通讯员 廖志斌 龚
平） 为进一步提升我市妇幼健康服务能力，强化妇幼健康
项目服务质量，7月18日，2022年妇幼健康服务业务管理培
训班在我市开班。来自全市各县市区妇幼保健院（妇幼保健
计划生育服务中心）分管副院长（主任）、保健部主任、医务科
科长等80余人参加培训。

此次培训为期7天。授课专家将以现场授课和交流工
作经验相结合形式，围绕妇幼健康业务管理、母婴安全及“两
癌筛查”、儿童保健、预防艾滋病、梅毒和乙肝母婴传播、出生
医学证明管理、妇幼信息等9个项目，对参培人员进行重点
培训。

此次培训在一定程度上能够规范服务模式，有效提高我
市妇幼健康项目管理工作人员的妇幼卫生保健知识水平，为
今后进一步做好全市母婴安全、妇幼卫生保健、健康管理等
工作打下良好基础。

加强妇幼业务培训 提升妇幼服务水平

“来，宝贝，你表现太棒了！阿姨奖励
你贴个美甲，下次表现好也有哟。”7月19
日下午，邵阳学院附属第二医院口腔科副
主任医师胡佳蓟在给小朋友做完牙齿治
疗后，又化身为“儿童美甲大师”，给小朋
友在指甲上贴贴纸鼓励其配合治疗。

相比成人口腔治疗，儿童口腔治疗的
特殊性更强。治疗时，儿童口腔的程序更
繁琐、综合考虑因素更多。同时，因为儿
童年龄小，配合度较低，治疗效果有时达
不到预期。在诊疗过程中，如何让低龄儿
童配合成为治疗的一大难关。

“儿童口腔治疗情绪安抚很重要。”胡
佳蓟说道。为了提升低龄儿童的配合度，

胡佳蓟试了各种方法，最后抓住小朋友的
心理特点，投其所好，自费购买贴画贴纸
送给小朋友。贴纸奖励并不仅仅是在诊
疗后的嘉奖品，有时也是诊疗前的鼓励
品。“孔子是因材施教，我这也算是因人而
治了。”胡佳蓟笑着说道。

从 2017 年开始，胡佳蓟就开始自费
购买不同品种贴纸送给就诊的低龄儿童，
贴脸上、手上、衣服上的都有，最近贴在指
甲上的贴纸比较受欢迎。另外，因在治疗
过程中，灯光比较刺眼，为了保护小朋友
的眼睛，让整个诊疗过程更舒适，胡佳蓟
还特意购买了各式各样的墨镜。

“胡医生真的是个好医生，跟小朋友

交流亲和力特别强，有技术、有耐心、有爱
心、有童心，我家两个孩子的牙齿都是找
胡医生看的。”带孩子来医院口腔科看病
的家长尧女士赞叹道。

胡佳蓟：口腔界的专业“儿童美甲大师”
邵阳日报记者 陈红云 通讯员 申伟红

邵阳日报讯 （记者 唐颖 通讯
员 李文娟 孟天笑） 7 月 9 日，2021
届艾力彼中国医院竞争力春季榜发布，
市中心医院持续领跑，再次荣登“地级
城市医院 100 强”，位列第 78 位，连续 11
年稳居榜单。这也是我市唯一一家上榜
的医院。

据悉，艾力彼医院管理研究中心是国
内一家以大数据为基础的独立第三方医
院评价机构。其榜单评选方法以客观数

据指标为主，采用加权TOPSIS综合评价
法对中国医院竞争力进行定量分析，得出
医院综合分值排名。榜单从医疗技术、资
源配置、医院运营、诚信服务和学术科研
等方面进行综合考量，对全国医院进行竞
争力排名。艾力彼排名经过十余年的积
淀，因其数据的科学性、准确性，获得业内
的普遍认可，已成为反映中国医疗机构实
力分布的重要参考。该机构每年一度发
布的医院竞争力排行被视为我国医疗事

业发展的权威与风向标。
该院党委书记张国华表示，市中心医

院将以“地级城市医院100强”第78位作
为新的起点，以排名大幅上升作为动力，
埋头苦干、勇毅前行，进一步深化改革创
新，以更高的站位、更宽的视野、更强的举
措，为人民群众提供全方位全周期健康服
务，奋力向建设省内一流的现代化医院、
打造“让党和政府放心、让人民群众满意”
的高质量区域医疗中心迈进。

持 续 领 跑
市中心医院第11次登上全国地级城市医院百强榜单

▲胡佳蓟正在给孩子做治疗。

邵阳日报讯 （通讯员 龚平） 为助力全国文明城市
创建工作，进一步提高创文在居民中的“知晓率、支持率、参
与率”，7月13日，市妇幼保健院的志愿者与联点社区的工作
人员一同来到陶家冲社区，开展邵阳市创建全国文明城市工
作入户问卷调查及疫情防控等宣传活动。

入户调查期间，志愿者向小区居民发放《邵阳市文明
行为促进条例》，讲解全国文明城市创建的意义和创建全
国文明城市应知应会的内容，并耐心引导居民正确填写调
查问卷，号召居民从我做起，从身边的小事做起，既要创建
健康文明的生活方式，培养良好的道德风尚；又要自觉养
成文明卫生的良好生活习惯，主动摒弃和革除不文明、不
卫生的行为习惯，自觉维护市容环境卫生。志愿者在进行
宣传的同时，也不忘倾听民声，认真记录群众反映，查找当
前创文的空白点和薄弱点，有针对性地进行解读宣传，提
高群众参与创建文明城市的热情与积极性，为文明城市创
建营造了良好氛围。

此次入户宣传活动取得了群众对创文工作的理解和支
持，使居民进一步感受到创文的重要性与必要性，增进了居
民参与创建活动的热情。

开展入户问卷调查 助力文明城市创建

▲专家团队三级会诊。

◀康复室。


