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身材中等、笑容和善，与人交往时，罗
小刚总能给人一种如沐春风的感觉。但在
工作中，他又是另外一种姿态，富有魄力、
雷厉风行。

1980年出生的罗小刚，1997年进入邵东
自来水公司担任技术员。与水结缘20多年，
为了汩汩清流润万家，他痴心不改、孜孜以
求；为打开邵东供水事业新局面，他勇于开
拓、善于创新……

勤勉好学，广纳水之“博”

1997年，刚从给水排水专业毕业的罗小
刚，被分配到邵东县自来水公司工作。在普
通的技术员岗位上，罗小刚一干就是 7 年。
司泵工、制水工……他把水厂的各岗位轮了
个遍。身处平凡岗位的罗小刚始终心系大
局，不仅刻苦钻研专业知识，还时常就供水
工艺等工作向公司献计献策。

1998年3月，公司计划进行全城管网和
水表普查工作，罗小刚主动请缨参与。由于技
术资料极度匮乏，他白天勘查水表位置管道
走向，晚上加班加点绘制图纸，用最短的时间
手工绘制出一整套全城管网水表示意图。

2001 年，在罗小刚的建议下，公司成
立了一体化办公室。走上基础管理岗位的
他，对于技术知识的学习和探索没有丝毫
松懈。他带领技术组规范了“勘查、设计、
安装、验收”整个流程，补充完善各项基础
技术资料，还设计了一套埋地式水表井施
工验收规范。

爱岗敬业，铸就水之“诚”

2004年底，罗小刚竞聘成为宋家塘水厂
厂长。作为水厂负责人，他始终爱岗敬业、身
先士卒。水厂深夜因雷电暴雨机组跳闸不能
供水，他第一时间赶到厂里指导排除故障恢
复供水。2008年初湖南遭遇特大冰灾，水厂
的道路被冰雪覆盖，厂区水管全部被冻住，
他带领职工每天铲开道路上的积雪、清除供
水设备设施上的冰，确保水厂供水畅通。

2010年7月，罗小刚接任公司营业部部
长。为提高窗口服务效率和用户满意度，他
带头开展“微笑服务”并推行“首问责任制”。
为满足用户的需求，罗小刚领导升级营销系
统，加入了水费存折、手机抄表系统、IC 卡
及远传阀控智能水表等功能，陆续开通了网
上银行等第三方支付通道。自此，公司用户
投诉大幅减少，营业部连续3年获评县、市、
省“巾帼文明岗”。

开拓创新，融汇水之“美”

守业吃现饭不是本事，创业争一流才算
有作为。罗小刚是这样想的，也是这样做的。

多年来，罗小刚对水厂管理、管网测
漏、节能减排等具有独到的技术见解，对给
排水技术发展动态、给排水工程仪器和自
动化控制等有较深的了解。他主持多个公
司技改重大项目，及时解决生产实际中出
现的各种问题，为公司取得了良好的经济
效益和社会效益。

2011 年至 2013 年，罗小刚作为主要研
发人员参与“基于稀土永磁同步电机的城市
供水系统关键技术及工程应用”科研项目，
通过对水泵机组进行技术改造，实现千吨水
电耗降低20%，每年为公司节省电费100多
万元。2019年，他在担任公司经理后制定了
漏控管理办法，采购了先进的万能管线相关
仪等测漏设备，并率先实践应用机器人进行
管道测漏，顺利完成 14 公里的输水管线检
测任务，共检出大小漏点 46 处。今年，在他
的主持下，公司智慧水务系统建设已完成了
全城供水管网地理信息系统（GIS）招投标和
前期测绘工作。项目建成后，可实现手机拍
照抄表加即时信息上传，可实现用户受理、
工程预算等报装流程一站式服务，真正实现
用户“最多跑一次”。

通过不断开拓进取，罗小刚将科技创新
之美与供水事业深深地融汇在一起，他也获
得了组织与社会各界的肯定、表彰：2012年
至2019年，连续8年被评为“优秀专业技术
人员”；2013年，参与的稀土永磁同步电机节
能技术项目研究，获“邵阳市科技进步二等
奖”；2015年至2018年，连续4年被评为住建
系统优秀共产党员和先进工作者；2019年被
评为湖南省供水行业先进个人；2020年被评
为邵东市劳动模范。

心系一滴水 开拓新局面
——记邵东市自来水公司党总支部书记、经理罗小刚

邵阳日报记者 曾书雁 通讯员 刘亚男

重阳节前后，武冈市 4000 多名志愿者
活跃在城镇、乡村，开展义诊、文艺表演、慰
问等活动，为老人们送上暖暖的节日祝福。

这是武冈市力推新时代文明实践志愿
服务落地生根、服务群众的一次集中行动。作
为新时代文明实践中心第二批全国试点县
市，武冈市抢抓新时代文明实践建设机遇，结
合实际，把新时代文明实践工作和中心工作
相结合，和基层党建、文明创建、乡村治理、作
风建设相结合，通过开展贴近群众生活、展现
文明新风的各类活动，让文明实践直抵人心，
并形成新时代文明实践“武冈样板”。

重阳行动温暖老人心

10 月 14 日，武冈市法相岩街道志愿者
走进安乐敬老院，看望这里的24位老人，为
他们送去了牛奶、被子、棉鞋等慰问品。今
年，法相岩街道已有162名党员干部下沉到
17 个村（社区），为1000 多名老人提供免费
体检、家居保洁等20余种志愿服务。

重阳节当天，武冈市人民医院的专家志
愿者们来到邓元泰镇敬老院开展“金秋情暖
重阳”健康知识讲座暨爱心义诊活动。马坪
乡通过发动乡贤、爱心人士捐款，邀请来专
业文艺演出团体，在富山冲李家大院子为村

里老人送上了丰盛的“文艺大餐”。
志愿者们开展的重阳节志愿行动，弘扬

了敬老爱老传统，让老人们在冬日里享受到
了新时代文明实践的温暖。

“善星小集”惠泽新农村

近年来，武冈市以各乡镇（街道）新时代
文明实践所为依托，创新打造“善星小集”志
愿服务活动，重点为低保户、五保户、残疾人、
脱贫户提供志愿服务，为助力乡村振兴、生态
文明建设构建起文明平台，贡献出文明力量。

“善星小集”志愿服务站，由各乡镇党委
安排志愿者出任店长、副店长，各村第一书
记每周轮流担任值班店长，党员轮流开展志
愿服务，主要负责帮助销售农副产品，畅通
农户增收渠道。此外，还通过集中捐赠爱心
物资、集约开展志愿服务等方式，定期开展
爱心采购和爱心捐赠活动，切实为群众解决

“急难愁盼”问题。
“过去，家里的农产品要拿到大老远的

市区去卖。现在，直接放在善星小集，根本不
需愁销路。”湾头桥镇龙泉村的脱贫户刘志
雄是养鸡大户，过去一直为家鸡和鸡蛋滞销
问题而烦恼。今年，他通过在“善星小集”进
行售卖，已销售家鸡90余只、鸡蛋1000枚，

增收1.3万元。
截至目前，武冈各地的“善星小集”共帮

助农户销售农产品总值 1800 余万元，解决
农产品滞销难题650余个，为群众提供志愿
服务1500余次，发动爱心捐赠2300余万元，
已成为巩固脱贫攻坚成果、助力乡村振兴的
重要阵地。

文艺服务倡导新风尚

10月17日，文坪镇黄泥坳村村委文化广
场，曲乐声声、笑语阵阵，新时代文明实践活
动之“文艺武冈·戏曲进乡村”正在精彩上演。

为丰富广大群众的文化娱乐生活，武冈
市创新打造“弦歌不辍”新时代文明实践活
动，在全市开展“书香武冈”“文化武冈”“民
俗武冈”“运动武冈”“畅游武冈”五大子项目
志愿服务，并组织起 502 名文化体育志愿
者，开展相关志愿服务活动。

武冈市还创新志愿服务模式，将送戏曲
进乡村文化志愿服务与爱心赠送、城乡儿童
互助、政策宣讲、义诊义剪等便民志愿服务
同步进行。

目前，武冈在成立市新时代文明实践中
心的同时，全市培育 110 余个志愿服务组
织、8万余名注册志愿者。都梁大地上，随处
可见头戴小红帽、身穿红马甲的志愿者，他
们以形式多样的新时代文明实践活动，让千
年古城焕发出新时代的文明光彩。

武冈市：文明实践直抵人心
邵阳日报记者 欧阳德珍 通讯员 王茜霆

邵阳日报讯（通讯
员 刘沛东）10 月 18 日，
北塔区委书记肖平带队到
状元洲街道督查指导创文
工作。

对照创文年度测评指
标，肖平一行重点对资园
农贸市场、背街小巷及城
乡接合部等薄弱点位进行
实地检查，对发现的问题
现场指导、现场交办、限期
整改。针对农贸市场经营
环境、背街小巷及城乡接
合部停车秩序等疑难问
题，他要求城管、交警等单
位开展集中专项整治行
动，确保整改到位并保持

不再反弹。
肖平表示，创文工作

要上下齐心、形成合力，城
市与农村要“一盘棋”统
筹，任何单位都不得掉以
轻心，要坚决避免“偏科”
导致部分测评点位工作不
实、推进乏力；要持续推进
江北大市场交通单循环、空
中缆线集中整治等民生工
程落实落地，切实改善群众
生活环境；全区各责任单位
要进一步做实做细备战创
文年度“大考”工作，严格对
标对表，狠抓问题整改，以
饱满的状态和必胜的决心
打赢创文攻坚战。

北塔区：
压实创文责任 备战年度“大考”

邵阳日报讯（记者
罗俊 通讯员 何军民
李腾 吴星）近日，为全面
加强信用体系建设，优化
营商环境，新邵县召开全
县信用体系建设推进会。

会议总结了去年以来
新邵县信用体系建设开展
情况，安排部署当前工作
重点，并提出了下一步工
作思路。与会人员接受了

“信用体系建设实施途径”
主题培训，重点学习了湖
南省社会信用信息管理办
法、邵阳市社会信用体系

建设考核办法等内容。
会议要求，要提高思

想认识，提高政治站位，严
格对标对表，落实信用体
系建设责任清单；要强化
政策保障、制度保障、人员
保障，在已将信用体系建
设工作纳入各成员单位绩
效考核的基础上，进一步
创新工作方式、巩固成效，
抓好信用信息共享，全力
构建全县“红黑名单”机制
和联合奖惩格局，抓好信
用信息创新应用和信用监
管落地工作。

完善信用体系 构建诚信格局

10月14日，新邵县
龙溪铺镇木山村举办了
乡村文化振兴暨木山村
第六届九九重阳节敬老
活动。

木山村共有 60 岁
以上老人 206 人，历来
有着尊老、敬老、爱老的
传统。今年，该村利用乡
村振兴工作契机，紧扣
文化振兴内容，强化公
德教育，力促平安建设，
成功举办了此次重阳节
敬老活动。活动中，15

名专业演员为老年人表
演了丰富多彩的花鼓戏
及歌曲舞蹈，村委会表
彰奖励了28个“四好家
庭”。经新邵县农经站驻
木山村乡村振兴工作队
争取，当天，新华书店新
邵县分公司为木山小学
77 名小学生赠送了价
值近万元的益智图书及
班级图书架，为该村文
化振兴夯实基础。

（通讯员 谢凤鸣）

文化振兴暖夕阳

为营造和谐、安全、
文明、健康的网络环境，
进一步提升群众应对网
络违法犯罪的意识和能
力，10 月 16 日，邵东市
斫石曹乡组织开展“国家
网络安全宣传周”集中
宣传活动。

为开展好此次宣传
活动，斫石曹乡政府特意
印制了相关宣传资料，
选定了该乡上斫村群众
相对集中的赶集时间。

当天，干部们早早来到
上斫村赶集点，摆放好

“ 国 家 网 络 安 全 宣 传
周”宣传展架，并向摊
贩及赶集群众发放资
料，引导群众关注网络
安全与国家安全，注重
保护个人信息，注意防
范网络诈骗。当天，共
发放网络安全宣传资料
500余份。

（通讯员 赵宇峰）

网安宣传进集市

10月15日，绥宁县
河口苗族乡人民政府联
合乡派出所在该乡中心
小学开展道路交通安全
宣传进校园活动。

活动中，该镇工作
人员以校车安全知识和
日常参与交通出行时的
注意事项为重点，为师
生们详细讲解了校车安

全注意事项等，并要求
同学们时刻注意出行安
全，遵守交通规则，做文
明交通小卫士。同时，希
望学生回到家中要劝阻
家长不酒后驾车、不疲
劳驾驶，骑行摩托车、电
动车佩戴好头盔。

（记者 张伟 通
讯员 向海 王科良）

安全出行伴成长

为严格落实铁路沿
线安全整治“双段长”
制，10 月 21 日，双清区
铁路环境整治办联合区
交通运输局和火车站乡
对辖区铁路周边安全范
围内的违章建设、堆放
物资等涉及铁路安全隐
患问题进行清查治理，
确保铁路沿线安全畅
通。图为巡查人员正在
铁路周边清理堆放的杂
物。 邵阳日报记者
伍洁 通讯员 唐美
玉 王维成 摄影报道


