
3月2日7时许，来自四川省达州市的李
飞一大早来到邵阳市救助管理站，经过体温
测量和信息登记后，他见到了滞留在邵阳的
亲属李明瑛。

李明瑛是疫期滞留邵阳受到市救助管理
站帮助的38人之一。

38人滞留邵阳，受到悉心照顾

李明瑛今年 59 岁，是一位聋哑人。1 月
21日，在广东深圳务工的他本想乘车回老家
达州过年，没想到乘错了车来到邵阳。由于
人生地不熟，再加上与人沟通有障碍，当日22
时50分，在邵阳快警的帮助下，李明瑛被送到
了市救助管理站。

此时新冠肺炎疫情已开始蔓延，为了安全
起见，市救助管理站党支部决定与李明瑛家人
联系，暂时将其安置在站内独立的房间内，待疫
情得到控制后再由亲属过来接其回家。

考虑到李明瑛是外来流入人员，该站通
过书面形式询问他近期活动轨迹，并对其进
行隔离观察，每天测量体温。同时，安排工作
人员照顾他日常生活，提供贴心服务。

“两地心相连，隔离了疫情隔离不了爱，

感谢工作人员在这个特殊时刻挺身而出，给
予我们的帮助。”李飞由衷地说道。

像李明瑛一样，在疫情发生期间滞留邵
阳受到市救助管理站帮助的共有 38 人。近
期，该站全体职工始终坚守在抗疫一线，实行
24小时值班制，层层筑牢防控网，并妥善安置
救助对象，让他们感受到爱与关怀。

提前部署防控，做到应救尽救

早在 1 月 17 日，我市正式启动重大突发
公共卫生事件I级响应以前，市救助管理站就
开始加强防范，购置了4000个医用口罩及体
温枪、防护服、一次性手套、酒精等防护物资，
发放到各个科室，为全面做好疫情防控赢得
先机。

“疫情防控不能错过任何一个环节，放过
任何一个角落。”此后，该站闻令而动，严格落
实各项防控措施，全面排查本单位及院落春
节以来人员流动情况，督促职工如实报告个
人自疫情发生以来的具体行程、密切接触者、
身体状况等情况，各部门形成工作合力，切实
把疫情防控工作抓细抓实抓到位。

针对站内流动人口较多的情况，该站加

强外来车辆和人员管理，严格控制进出。由
公安、城管送来的救助人员与车辆一律做好
检查登记，开展“一测二查三询”（测量体温、
查验身份、询问来去踪迹）工作，确保不漏一
车一人，对救助对象做到应救尽救。

层层强化管理，不留卫生死角

“我们还有两家所属托养中心，里面长期
安置的人较多。为了防控输入性疫情，我们
及时落实上级文件精神，阻断与外界的传播
途径，对托养中心实行封闭式管理，并安排专
人通过监控摄像头进行动态监督，一手抓安
全生产，一手抓防控工作。”市救助管理站相
关负责人介绍道。

该站还强化个人、办公、院落场所防疫管
理，严格落实在岗人员及院落人员每日检查
报告制度。此外，设置好废弃口罩收集专用
垃圾桶，每天加大卫生清扫力度，对单位及院
落公共场所、站内救助区、办公场所等进行全
方位消毒作业，确保不留卫生死角。

疫情风险仍未解除、防控工作尚未结束，
市救助管理站将继续以高度的责任感和使命
感坚守抗疫一线，坚决打赢疫情防控阻击战。

疫情防控时 救助心相连
邵阳日报记者 罗俊 通讯员 何春艳
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邵阳日报讯 （记者 肖燕 通讯员 岳
榕 肖碧琦） 防疫不松懈，备汛不耽误。面对疫
情，邵阳水文中心坚持抗疫备汛两手抓两不误，水
文备汛工作有序进行。

疫情发生以来，邵阳水文中心及时行动，年初
及时了解和排查各基层测站汛前准备工作中可能
出现的问题和困难，全力为基层单位筹措防疫物
资，解决备汛工作后顾之忧。2月13日，提早对汛
前准备工作进行全面部署，确保疫情防控工作全
覆盖，生产工作不断档。

为全面完成汛前准备工作，各基层测站在确保
安全的前提下，安排人员对测验设施设备、信息网
络、交通工具及器材进行全面检查和维护，建规建
档，逐项落实。同时，组织人员切实开展基本站及
管辖内中小河流水文（水位）站的水准点、水尺零点
高程复测及大断面测量等外业测量和站点维护工
作。目前，邵阳水文中心各项工作正有序进行。

疫情之下 井然备汛

面对突如其来的新冠肺炎疫情，我们迅速打响
疫情防控阻击战，及时向村民传播“疫情面前，没有
旁观者，不当局外人”的思想，努力引导村民从“要
我防控”到“我要防控”转变，营造“疫情防控，人人
有责”的良好防控氛围。同时，用好“党员带头、网
格管理、舆情宣传”三大法宝，扛起防疫重任，确保
群众零感染。

党员带头，筑牢防线。春节期间，我们引领村
“两委”成立防控工作领导小组，完善防控工作应
急预案，并召开视频会议部署工作，成立防控、宣
传、服务三支党员防控工作志愿队，落实路口进出
测量体温、外来人员登记、人口密集区消毒、监督
武汉返乡人员居家隔离等工作，切实担负起组织
党员、动员群众群策群力防控疫情的重大责任。

网格管理，群防群治。我们和村“两委”以村民
小组为单位，进行分片、分区，实行干部包组、党员
包户，做好监测、排查、预警、防控工作，力争不留死
角，构筑起群防群治的严密防线。小组长、片区责
任党员主动劝阻红白喜事3起，劝阻外来拜年走访
20余起，全村无聚集性事件发生。

舆情宣传，凝聚人心。我们利用“村村响”日
间每两小时进行一次播报，消除村民信息接收的
盲区，实现宣传全覆盖；张贴宣传标语，将各项通
知要求、宣传标语、防疫方法宣传至各小组院落；
利用宣传车进行全村流动宣传，同时入户发放宣
传单，实现疫情防控知识宣传全覆盖，提高了群众
战胜疫情的信心。

在这场没有硝烟的战斗中，我们和村“两委”心
往一处想、劲往一处使，做到了“防疫宣传不漏一户、
红白喜事不办一起、居家隔离不漏一人、信息上报不
漏一项”，用实际行动践行了使命和担当。

（作者系南方航
空湖南分公司驻新
宁县安山乡大塘村
扶贫工作队队员）

运用“三法宝”
打 好 阻 击 战

党 博作为公共服务场所，办税服务厅属于疫
情防范的重点区域。3月12日，记者来到双
清区办税服务厅，看他们如何做到疫情防控
与纳税服务“两不误”。

把好晨间消毒关，防护措施全覆盖

8时20分，距离双清区办税服务厅正式
营业时间还有 40 分钟，工作人员已开始对
厅内进行喷洒消毒，并细心地用消毒水擦拭
办税台、等候椅等公共设施，确保不遗漏一
处。这样全方位的消毒，每天上午、下午都
要进行一次。

8时50分，办税厅前架起了一个简易的体
温测量棚，志愿者戴上口罩与手套提前来到门
口，对办税市民开展体温测量与信息登记工作。

“近期疫情有所缓和，办税的人与前段时

间相比有所增加，所以对于进出口这一关，我
们更加不能懈怠。”办税大厅的贺股长介绍道。

预约办税更便利，错峰进厅保安全

10时30分，此前已进行网上预约的市民
王女士前来办理企业涉税业务。在工作人员
的引导下，王女士3分钟就办好了业务。

双清区税务局办税服务厅2月10日起
全面复工。工作人员对前来办税的人员登
记、测体温后分批引导办理业务。厅内导税
台工作人员再通过分类，引导纳税人通过电
子税务局办理网上能办理的业务；确需到前
台办理的，提前告知办税人开展预约办税，
同时开展错峰进厅，既提升了办税效率，又
加强了安全防护。

“我们安排了专门的工作人员辅导办

税，同时通过人工排号的方式，精准引导纳
税人到对应窗口办理相关事宜，各窗口及自
主办税区设置了安全距离，实行间距隔离办
税。”工作人员介绍道。

线上线下不停歇，办税服务不打烊

12时30分，用完午餐后，办税厅工作人
员并没有午休，而是拿出手机开始录制视
频。这段时间双清税务局新开设了“微信小
课堂”，通过视频教纳税人网上办税。

16 时 30 分，该局工作人员通过线上远
程办税的方式，一对一地指导纳税人开展网
上办税。在成功解决纳税人网上办税遇到
的难题后，该纳税人通过微信向工作人员发
来一个表示感谢的表情包。

早在2月初，为减少办税缴费服务场所人
员聚集，该办税服务厅就已经通过微信、电话
等方式引导纳税人通过电子税务局、邮寄等

“非接触式”途径办理涉税业务。疫情防控期
间，该局平均每天通过“非接触式”途径办理
涉税业务6笔，在线解决税务咨询问题13条。

战“疫”中的办税服务厅
邵阳日报记者 罗俊 通讯员 蒋圆媛

“作为一名医务工作者，做好本职工作义
不容辞。作为一名有30年党龄的老党员，我
更应该充分发挥自己的模范带头作用。”在新
冠肺炎疫情防控阻击战中，大祥区妇幼保健
计划生育服务中心主任岳向明和她的家人用
实际行动诠释了共产党员的责任和担当。

自1月29日起，根据上级指示安排，大祥
区妇幼保健计划生育服务中心在高速邵阳南
互通、邵阳火车站及汽车南站为来往人员检测
体温，严守进入邵阳的第一道防线。岳向明率
先报名，带领其他同事一道奔赴市区各个检测
点，负责来往人员的体温检测，劝导少出门、戴
口罩。由于防控物资匮乏，没有防护衣、护目
镜，岳向明只能穿着薄薄的手术衣奋战在疫情
防控一线，每次一站就是6个多小时。她以身
作则，带领大家严守阵地，没有丝毫退缩。

为了做好孕妇儿童等特殊群体的疫情
防控，她根据疫情形势，迅速通过微信平台布

置妇幼专干对辖区内的孕产妇情况进行逐个
摸排，同时通过微信、宣传栏、宣传单等向公
众进行疫情防控知识宣传，并公布咨询电话，
确保孕妇及儿童的健康和安全。

2月7日，翠园社区妇幼专干打来电话，
称社区有一名孕妇与新冠肺炎确诊患者有
密切接触史，暂时无发热等情况。接到电话
后，岳向明立即联系该孕妇了解情况，按照
防控工作要求，将其转送到定点酒店进行隔
离医学观察。2月12日，该孕妇出现呼吸不
畅，体温达38℃。岳向明立即向区防控小组
领导汇报，请专家会诊并评估。经处理症状
无缓解，大祥区新冠肺炎指挥部指示立即将
孕妇送往市中心医院，并为其开启绿色通

道。在防范措施并不完善的情况下，岳向明
毫不犹豫地与同事一道将孕妇护送至市中心
医院就诊，并及时为其进行心理疏导。期间，
她每天两次与孕妇进行电话沟通，了解健康
状况并为其答疑解惑。目前，该孕妇已脱离
危险并平安生产出院。

岳向明的丈夫和儿子也是共产党员。抗
疫期间，丈夫唐禄宝作为单位对口扶贫干部，
始终坚守在扶贫点蔡锷乡黄草坪村防疫第一
线，从未脱岗；儿子唐凯在湖南卫视工作，从大
年初四开始就一直坚守在抗击疫情新闻报道
的最前线。一家人聚少离多，各自奋战在抗疫
前沿，以认真负责的岗位坚守，为打赢疫情防
控阻击战贡献了一个普通家庭的正能量。

一个党员家庭的抗疫担当
邵阳日报记者 贺旭艳

邵阳日报讯 （通讯员 曾锐） 办理700万
元无还本续贷，新增贷款290万元，只用了3天时
间，帮助企业转危为机。3月13日上午，邵东某鞋
业制造公司老板走出中国建设银行邵东支行后，
立即电话联系公司财务下单订货。

防控疫情，刻不容缓。建设银行邵东支行认真
贯彻落实地方政府及上级行总体部署，强化信贷资
源配置及政策倾斜，加速满足企业信贷需求，挑起
政银企携手战“疫”的金融担当。1月27日，该支行要
求全行员工返回工作岗位，全天待命。1月31日，该
行了解到防疫物资生产企业亟需资金扩大产能购
进原材料，立即争取上级行支持，迅速组建信贷团
队，连夜赶制贷款申报材料，3天之内以优惠的利率
为邵东3家防疫物资生产企业发放贷款2250万元。

疫情之下，企业融资需求增大。2月7日以来，
邵东陆续出台了一系列支持企业应对疫情和复工
复产的政策措施。建行邵东支行积极响应，及时开
发了支持企业复工复产专属信贷产品——“云义
贷”，一方面将最高授信额度提升至500万元，另
一方面执行优惠年利率4.1%，为复工复产企业提
供坚实的资金保障。

疫情发生以来，建行邵东支行共为企业、园区
（含重点项目）发放贷款43917.39万元。2月19日邵
东市政府强化金融支持企业复工复产工作开展以
来，该行为中小微企业发放贷款22570.75万元，是
邵东目前投放金额
最多的金融机构。

信贷服务强保障
企业生产速恢复

3 月 13 日，市农业综

合行政执法支队工作人员

前往双清区大盛植保、浩

天农机等企业，对肥料、种

子、农膜、农机等农用物资

进行执法检查，要求相关

企业和经营户切实抓好疫

情防控和农用物资供应保

障工作。

邵阳日报记者 申兴刚

通讯员 谭秋英
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