
“您好，感谢您昨天的帮助，我儿子
现在愿意呆在家里再也不闹着执意要去
学校了……”2月18日清晨，北塔区心理
咨询志愿者唐友忠接到该区居民肖先生
的感谢电话。

2 月 15 日，肖先生念大一的儿子一
直躺在床上玩手机，中午时肖先生叫儿
子起来吃饭，儿子不理不睬，肖先生一气
之下，就骂了儿子几句。儿子也不还嘴，
起床后迅速收拾好自己的日常生活用
品，拖着皮箱就往外走。肖先生问儿子
要干什么，儿子说，他要回学校，马上开
学了，他不想再呆在家里。肖先生把儿
子堵在客厅门口，不准儿子出门，说学校
已经延迟开学了，要儿子在家里等学校
通知。儿子不管肖先生怎么说就是不
听，坚决要走。肖先生急了，叫妻子帮忙
把儿子拉进卧室。在父母的强势面前，
儿子情绪失控，在卧室里又哭又闹，手脚
并用踢打卧室门。肖先生守在卧室门
口，手足无措，唉声叹气……

儿子折腾大约10分钟后，肖先生突
然想起前两天看到的《关于号召北塔区
广大志愿者积极参与疫情防控的倡议
书》里面有心理咨询志愿者的信息，于
是赶忙找出来，拨打了志愿者唐友忠的
电话。

唐友忠接到肖先生的求援电话后，
仔细了解了事情的起因、发生发展情况；

家庭人员的个性特征、平时相处的模式，
特别是疫情期间在家自行隔离期间的互
动情况……

原来，肖先生和妻子过去关系不是
很好，时常争吵，每次争吵后，妻子就把
气撒在儿子身上。儿子10岁那年，夫妻
争吵后，妻子将正在睡觉的儿子抓起来
扔在地上，并恶狠狠地大叫：“你爸要和
我离婚，真不是个好东西……”从此，本
来性格活泼的儿子变得内向起来，不与
父母说话。随着时间的推移，儿子的这
一倾向慢慢变得严重，不愿与邻居、同
学、老师说话，几乎没有一个朋友，非常
孤僻、敏感、多疑。

儿子的变化并没有引起肖先生夫妻
俩的重视，平时还是听之任之。新冠肺
炎疫情发生后，儿子就整天呆在自己的
卧室里，不是睡觉就是玩手机，从不看新
闻，对疫情防控知识和政策一无所知，也
几乎不与家人交往，吃饭时父母不喊几
次就不会出来，出来了也仅急急忙忙吃
一点然后立马回到卧室，有时整天都不
吃饭，也从不叫饿。肖先生看在眼里、急
在心里。他已然意识到儿子可能出现了
心理问题，但仍抱有儿子会自己好起来
的幻想。直到疫情期发生严重的父子冲
突，肖先生因担心儿子外出感染新冠肺
炎才想起寻求心理帮助。

针对肖先生一家的实际情况，唐友

忠给出了中肯建议：接受儿子目前的状
态和情绪，给予充分理解，同时从自身
寻找造成儿子目前状态的原因；夫妻俩
放下父母的架子与儿子做有效沟通，特
别要把过去做得不好的地方，当着儿子
的面用恰当的方式说出来，并引导儿子
把当时的感受充分表达出来，让儿子压
抑已久的情绪得到释放；倾听儿子的所
思所想，与儿子共情，同时把对儿子的
关爱、关心、关注、期待等用语言和行动
表达出来，让儿子能切身感受和体验得
到；在前面工作的基础上，告诉儿子目
前不能外出的原因，让儿子了解目前新
冠肺炎疫情的严峻，树立起自我保护意
识；开展丰富多彩的家庭文化娱乐生
活，让枯燥、无聊的居家隔离生活变得
生机盎然。

肖先生与妻子商量后，按照唐友忠
给予的指导意见，改变了与儿子的交往
模式，经过两天的努力，终于在修复亲子
关系上取得了进步，儿子愿意与父母沟
通了，也答应等到学校开学的正式通知
后再去学校。

唐友忠指出，疫情发生以来，很多
人宅在家中，时间久了心理方面难免
会受到影响。特别是孩子，枯燥的宅
家生活对活泼好动的他们来说比较难
受。因此，对他们进行心理干预，必不
可少。

孩子疫期宅家久了容易情绪失控，
心理干预不可少

——从北塔心理工作志愿者化解一起疫期孩子离家出走危机说起
邵阳日报记者 袁光宇

邵阳日报讯 （记者 刘
波 通讯员 吴军民 李慧
兰） 2月19日，市交通运输局
发布消息：为助力我市企业和
项目复产复工，2月20日起，市
区将恢复运行 7 路、33 路两条

公交线路。
扬子巴士有关负责人介

绍，该公司为 7 路线准备了 12
辆公交车，为33路线准备了11
辆公交车。两条线路运行时间
均为7时至18时。

缓解复产复工交通问题

市区两条公交线路今恢复运行

邵阳日报讯 （记者 杨敏华 通
讯员 邱文丽 李金雄） 2月14日晚，
刚从武汉雷神山医院工地赶回的刘志
强，来到县医学观察集中隔离点的县委
党校办理入住手续，同时将1550元转到
陪同他前来的镇干部微信上，委托他缴
入新邵县红十字会捐赠账户，助力抗击
新冠肺炎疫情。

“这些年我得到政府的帮助太多了，
应该要好好回报。”刘志强说。

今年39岁的刘志强，是新邵县坪上
镇东枫桥村人，曾是一名建档立卡贫困
户，2017年住进了政府建的新房，并得到
小额扶贫贷款5万元的支持，通过发展养
殖业，他脱了贫也脱了单。

新冠肺炎疫情防控阻击战打响后，
刘志强加入村志愿者队伍，每天守卡、巡
逻、劝散聚集人员，忙个不停。刘志强以
前在外打工时，学过水电安装技术。2月
初，他从以前务工的施工队那里了解到
武汉雷神山医院正在招收施工人员，便
立即报名申请前往。

这个时候去武汉，刘志强的家人没
一个同意的。他给家人做工作：“我们最
困难的时候，政府帮我们脱了贫，现在国
家有困难，我应该去帮点忙，我一定会安
全回来的。”

2月9日，刘志强赶到武汉雷神山医
院施工现场，第一天就干了一个通宵。
在这场与时间赛跑的战役中，他主要负

责水电安装，施工人员两班倒，24小时不
间断施工。

“每天工作10多个小时，真正是争分
夺秒，站着吃饭，吃完就干，半夜太困了
就在角落里眯一会儿。不过，工友们没
一个退缩的。”能成为雷神山医院的建设
者，为抗击疫情作贡献，这是刘志强非常
自豪的事情。

建设任务顺利完成后，2月14日，刘
志强通过严格的身体检测和消毒，获得
退场证明，办理相关手续后立即返回新
邵并直接接受 14 天的医学隔离观察。
刘志强表示，等隔离期一过，他就马上
回村里再投入疫情防控工作。

感恩政府关怀 脱贫户“逆行”武汉援建 邵阳日报讯 （记者 曾
书雁 通讯员 邓星照 魏志
刚 岳建国）2月19日，邵东市
两市塘街道办事处原供销社和
生资公司家属区入口处，一支
由街道干部、社区干部、党员志
愿者和业主代表组成的志愿服
务小分队正在对进出小区人员
进行体温测量和信息登记。从
2 月 12 日起，该居民区采取全
封闭式管理，所有居民只能从
一个口子进出，体温信息需登
记在册，对于有体温异常、咳嗽
等症状的居民一律实施居家或
医学隔离措施。

两市塘街道曾是邵东市中
心城区，但随着城市发展，该街

道小区老旧化现象日益凸显，
无大门、无物业、无业主委员会
的“三无”小区占居民住宅区
90%左右。为做好疫情防控工
作，街道采取由社区指导组建
业主群并选出业主代表，组织
居民签订疫情防控承诺书的办
法进行防控。同时，两市塘街
道100多个居民住宅区全部配
备了由街道干部、社区干部、党
员志愿者和业主代表组成的义
务劝导和消毒队，对所有进出
车辆和公共区域进行消毒，并
在各居民住宅区入口处配备一
个消毒机供进出居民洗手消
毒。自1月21日至今，街道未
出现新增病例及疑似患者。

“三无”小区，疫情防控怎么破？

业主代表担纲抗疫

“周部长，你们辖区马安村
有个发热病人，我们正准备将
他送到邵阳学院附属第一医
院，你们赶紧过来帮忙。”

“好，我现在正在值勤，打
好移交后20分钟内赶到。”

2月16日晚上10时许，正
在志城新世界小区值勤的双清
区石桥街道武装部长周杰峰接
到双清区卫健局工作人员打来
的电话。他跟街道领导简单汇
报去向后，带着 3 名干部迅速
前往。

发热的居民小苏是一名15
岁的少年，2月15日因气温骤降
着凉感冒，在家服用了感冒药。
2月16日晚上，小苏的家人给他
测量体温，发现体温异常后，家

人立即送他到市二人民医院就
诊。因涉及发热症状，市二人民
医院建议小苏到邵阳学院附属
第一医院进行全面诊断。

周杰峰带领网格包片干部
和社区干部一行四人迅速赶往
医院，全程陪同小苏在医院进
行诊断。2 月 17 日 0 时 10 分，
CT 检查结果出来，小苏肺部
没有异常症状。0 时 30 分，周
杰峰等人将小苏平安护送到
家。2 月 17 日清晨，周杰峰又
陪小苏做了核酸检查。

事后，有同事赞叹周杰峰
的勇气，不顾感染的风险陪发热
病人看病。周杰峰淡淡地说：

“辖区居民都是我的邻居，邻居
有困难，需要有人帮忙去做。”

深夜送医记
邵阳日报记者 伍洁 通讯员 申亮友

“记得给每个人测体温，异
常体温的要及时报告……”2
月18日8时许，双清区市场监
督管理局桥头所所长王荣堂又
一次开始对辖区的市场经营主
体进行巡查。每到一处，他都
会停下脚步，检查疫情防控措
施是否落实，叮嘱他们严格措
施不松懈。

这是王荣堂的“每天一
课”。自从疫情防控阻击战
打响以来，已近六旬的王荣
堂日以继夜奔走在辖区市场
主体之间，督促经营户落实
疫情防控措施，打通防控“最
后一公里”。

春节期间，全市餐饮行业
暂时停业。为确保应关尽关，
王荣堂带领工作人员从中午一
直走到深夜，当辖区内最后一
家夜宵店拉下卷闸门时，时间

已经是 1 月 27 日深夜 11 时。
当天，辖区内86家餐饮店、3处
家禽交易场所、1 家酒吧全部
关停。超市、药店是防控主要
阵地，也是人流密集的高危地，
王荣堂采取“地毯式、循环式”
巡查，紧盯辖区内 2 家大型超
市、16家药店的居民日常生活
用品、防控物品价格平稳，退烧
药等重要药品的销售管控措施
落实，督促经营者对顾客测量
体温，确保防控措施到位。

元宵节过后，我市逐步推
动复工复产。王荣堂立即调出
手机里的电话，挨个给经营者
打电话，详细告知开业的防控
要求，挨家挨户在店门口张贴
允许开业的通知。得知有商家
因为买不到口罩开不了业发
愁，王荣堂也找人联系到口罩，
解决开业难题。

王荣堂的“每天一课”
邵阳日报记者 刘波 通讯员 何秀枝 田泉

邵阳日报讯 （记
者 刘波 通讯员 罗
文明） 2月18日，为期40
天的2020年春运结束。2
月19日，省高速公路集团
邵阳管理处发布消息，春
运期间，受新冠肺炎疫情
等因素的影响，该处辖区
高速公路总车流量339万
台次，较去年同期降低
36.1%。整个春运期间路
网运行态势良好。

春运期间，车流峰值
日为 1 月 20 日，峰值流量
为 19.08 万台次，1 月 24
至 30 日 ，日 均 流 量 7.86
万辆。
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春运落幕，邵阳高速总流量339万台次
因疫情影响同比降36.1%

▶疫情防控阻击战打
响后，邵阳高速人始终坚
守在高速保畅、抗疫一线。


