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10月底至12月中下旬，市住房公积金管理
中心160余名干部职工深入社区、走街串巷，在
大祥区呙家园社区、莲子塘社区以及大安路、红
旗路等城市主干道开展创建全国文明城市“文
明劝导日”志愿者服务活动，他们身着红马甲，
头戴红帽，捡垃圾、疏导交通、助老护幼……一
道道红色的文明风景线闪耀在大街小巷。

近年来，市住房公积金管理中心在巩固全
国文明单位创建成果的同时，广泛动员干部职
工参与全国文明城市创建工作，以“巩固、提高、
延伸”为切入点，把精神文明建设深度融入到管
理工作、服务工作、文化建设和队伍建设中，有
力促进了各项工作全面提升，先后荣获“全国文
明单位”“全国巾帼文明岗”“全省文明单位标
兵”“全省青年文明号”“全省群众满意服务窗
口”“市双十最美服务窗口”、践行社会主义核心
价值观“双十最美”单位等荣誉。

健全机制 凝聚合力

健全领导机制。把创建纳入目标管理，与业
务工作同部署、同落实、同检查。成立以党委书
记、主任为组长的“双牵头、双负责”的创建领导
小组，制定了《邵阳市住房公积金管理中心关于

持续开展文明单位建设活动三年行动方案
（2018-2020）》，按照总方案，每年制定具体的
实施方案，确保创建常态化、长效化。

健全责任机制。抽调专人成立创建办公室，
具体负责创建安排部署和日常协调工作。把创
建工作量化管理，任务分解到具体领导、具体科
室、具体人员，并实行考核奖惩制度，不断凝聚
创建合力。

健全管理机制。每年年初召开精神文明建
设专题会议，制定方案，部署工作，促进创建工
作高效开展。每半年对文明创建工作进行监督
检查，检查情况作为年终考评的依据。对重点工
作、活动及时安排、部署、督促、检查，确保各项
工作落到实处，取得实效。

创新载体 巩固成果

全国文明单位6年一考核周期，每两年一
复核。为确保复核顺利通过，该中心不断创新载
体，持续巩固创建成果。 (下转6版②)

文 明 花 开 正 芬 芳
——市住房公积金管理中心持续深化全国文明单位创建工作纪实

邵阳日报记者 袁 枫 通讯员 马 军
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“守正笃实，久久为功”。近年来，邵阳县
在推进经济社会健康有序、高质量发展过程
中，不急功近利，不搞形式主义，不做面子工
程，主攻三大攻坚战，把工作着力点放在与老
百姓生活息息相关但却一时难以快速见成
效的义务教育、医疗卫生、绿色发展等方面，
坚持守正笃实、久久为功，老百姓的获得感、
幸福感如涓涓细流，温润绵长。今日起，本报
推出“邵阳县坚持久久为功推进经济社会发
展”系列报道，敬请关注。

邵阳县诸甲亭乡诸甲亭村村民粟长源，
长年在云南省昆明市从事五金生意。12月16
日，他陪母亲从邵阳县人民医院看病出来，非
常感慨地说：“这两年不在家，没想到县医院
建得这么好，真是大手笔啊！医疗卫生条件的
改善是大事，家乡人民有福啦。”

近年来，邵阳县坚持以人民为中心，从
长计议、久久为功，努力建设大健康格局，积
极把健康事业的建设和发展，与健康扶贫有
机联系起来，以大医疗事业挺起了惠民大健
康，促进了全县经济社会健康有序发展。

看得起病：实现贫困人口应保尽保

“病不起！”一人重病，往往会使一个
殷实的家庭致贫，更会使已脱贫家庭再度
返贫。

“一定要让贫困人口治得起病！”在一次
扶贫工作推进会上，邵阳县委书记蒋伟振臂
疾呼，“财政再紧张，也要向贫困人口‘治得
起病’开绿灯！”

实现贫困人口应保尽保、应补尽补。邵
阳县全县2018年贫困人口参加城乡居民医疗保险的建档立卡贫
困人员为163515人，实现应保尽保，政府共资助1774万元，实现
应补尽补；2019年建档立卡贫困人口128743人，全部纳入城乡居
民基本医保和大病保险覆盖范围，政府共资助1474万元。

提高贫困人员医疗保险待遇。2019年，邵阳县根据省市文件
调整了贫困人员县域内住院85%兜底，增加了县域外29种特病
80%兜底和贫困人口县域内生育参照疾病85%兜底保障。

粟女士今年七十岁，患有肥胖症、冠心病、肾炎病等7种病，
每年医药费花费上万元，家庭经济很困难。村里让她家享受兜底
扶贫政策后，粟女士到县级医院、市级医院治病，不但花费少，而
且可以先诊疗后付费、一站式结账。2017年邵阳县在市内率先
实施建档立卡贫困人口县域内住院先诊疗后付费。2018年初邵
阳县在县直医院、卫生院等医院，建立健康扶贫“一站式”结算平
台，让贫困户患者先住院诊疗、出院时在“一站式”结算平台结
帐。2019年8月1日，邵阳县在县政务中心挂牌成立健康扶贫一
站式结算中心。 (下转6版①)
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12 月 12 日，邵东市政务中心大厅
内，牛马司市监所干部毕桂贞正在替当
地一家经营户代办药品经营许可证。这
是自本月以来毕桂贞第七次到政务中
心帮群众提供代办服务，她说：“自从我
们邵东推行‘三级帮代办’以来，上门求
助申请帮代办的群众越来越多，我平均
一个月要接十多件，为群众省去了不少
繁琐的中间环节。”

今年自全省部署开展“一件事一次
办”改革以来，邵东市坚持“便民利企”理
念，推行“三级帮代办”，优化全程代办服
务，在流程上做减法，在服务上做加法，
真正让企业、群众感受到了“服务高效
化”“办事高效率”。

邵东从企业服务中心、镇村干部、
党员志愿者中择优选取政治素质高、群

众基础好、责任心强的精干力量，组建
成一支1253人，覆盖全辖区的“一件事
一次办”帮代办队伍，建立起市、镇、村
三级帮代办服务体系，为企业、群众提
供不动产登记、证照办理等各类事项帮
代办服务，将服务窗口前移，变“被动受
理”为“主动服务”，变“群众跑”为“干部
跑”，将服务送到家门口。

邵东还固定每周五为学习日，组织
帮代办人员学习“一件事一次办”事项、
招商引资政策、服务规程等知识，并不
定期开展业务能力测试。该市政务中心
每月开展培训，讲解“一件事一次办”政
策、代办事项、办事流程、一次性告知等
业务知识，并要求各乡镇结合乡村实际
对村级代办员开展培训，将各级代办员
培养成为“懂政策、明流程、精业务、优

服务”的帮代办能手。截至目前，该市共
为企业和村民帮代办“一件事一次办”
事项6万余件，为群众节约了大量的时
间和经济成本。

邵东在“一件事一次办”综合窗
口，为重点项目开设“绿色通道”。成立
邵东市创新办，每年投入90万元，为企
业搭建一站式服务平台。将创新办企
业服务中心的10名工作人员全部纳入

“三级帮代办”队伍，为企业提供“保姆
式”“股东式”贴心全程代办服务，专门
为企业解难题。重点项目引进后，帮代
办人员主动上门，为企业全程代办立
项、环评、选址、规划、施工等行政审批
手续，并提供融资担保对接、优化政策
兑现等服务，企业只需提供申请报告
和相关资质证明、协议合同等材料，实
现“企业与审批职能部门零见面”，让
企业有更多的时间和精力用于生产经
营。今年，已为湖南润天药业、湘俏米
业、康视达隐形眼镜等 76 家企业代办
各类行政审批手续86项，为创亿达、衡
科住宅、云创数字等 86 家企业落实扶
持资金8700万元。

流程做减法 服务做加法
——邵东市“一件事一次办”改革工作侧记

邵阳日报记者 曾书雁 通讯员 王 斌 邓星照 魏志刚

邵阳日报讯（记者 宁如娟 通讯员
李爱国 呙奕州 曾伟） 12 月 18 日
凌晨 1 时许，北塔区“棚改 NO.1 工程”
微信群内，北塔区委书记仇珂静发出消
息：“资江北路片区棚户区改造项目进
展如何？”很快，该棚改项目指挥部负责
人回复道：“预计本月底项目征拆工作
可基本完成。”深夜调度资江北路片区
棚改项目进度，已是北塔区委、区政府
干部的工作常态。

北塔区资江北路片区棚户区改造
项目，位于北塔区状元洲街道状元社
区和新滩镇街道磨石社区交界处，项
目规划总用地面积 200 亩，分二期实
施。10 月中旬以来，北塔区结合“不忘
初心、牢记使命”主题教育，将资江北

路片区棚户区改造项目列为“为民服
务解难题”的重点工作推进。

北塔区实行区级领导包干制度，即
一名区级领导带领一个由区征收、城管
等部门相关负责人及街道、社区干部组
成的工作小组，专门推进资江北路片区
棚改工作。期间，坚持做到工作小组成
员一天一碰头，区委、区政府主要负责
人三天一调度，项目问题研究不过夜，
全力以赴加快棚改工作进度。

资江北路片区棚户区改造项目，是
北塔区践行主题教育的一次生动实践，
也是该区推进全区棚改工作的一个缩
影。北塔区着眼于提升城市品质和民生
环境改善，坚持新区开发和棚户区改造
并举，主动担当、主动作为。今年以来，

北塔区委、区政府主要负责人到辖区棚
改项目调研指导和现场办公 20 余次，
协调解决实际问题40余个。同时，多措
筹资融资，成功争取 2019 年度棚改专
项债券2.5亿元。

“这里的房子宽敞明亮，明年夏天
全家就能搬进去了，我很开心。”北塔区
状元洲街道居民沈国庆说，他每天都要
到位于北塔区西湖北路旁的江馨·裕泽
园安置小区看看，期盼早日入住新居。
从低矮破旧的棚户区到功能齐全的现
代化小区，沈国庆一家改善的是居住环
境，收获的是满满的幸福感。在北塔区
委、区政府的努力推动下，江馨·裕泽园
安置小区即将建成交付，该区172户棚
户区居民将喜圆“安居梦”。

今年以来，北塔区棚户区改造项目
加速推进，目前已改造房屋面积8.23万
平方米，安置棚改户652户。如今，随着
北塔区棚改工作的有力推进，一批涉及
民生领域的教育、医疗等公共设施进一
步完善，居民幸福感、获得感不断增强。

群众有所盼 政府全力干
——北塔区加快推进棚改工作纪实

中共中央 国务院
关于营造更好发展环境

支持民营企业改革发展的意见
（详见7版）

12月20日，隆回县易地扶贫搬迁县城集中安置
思源小区的妇女们在家门口的制衣厂上班。为让易
地扶贫搬迁的贫困户安居乐业，2019年来，该县通
过技术培训、开办工厂、招聘保安和保洁员等举措，
帮助易地搬迁的1682名贫困户找到了就业门路。

通讯员 罗理力 罗建明 摄影报道


