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利用互联网技术对健康状态进行监测、
推动“互联网+精准健康科普”、支持开展“互
联网+老年健康服务”……不久前发布的《健
康中国行动（2019-2030年）》明确“互联网+
医疗健康”在推进健康中国行动中所发挥的
重要作用。

挂号难、排队时间长曾是被很多患者诟病
的就医痼疾，而改善患者就医体验、提升医疗
服务水平正是健康中国行动文件的题中之
义。健康中国行动文件提出，促进“互联网+医
疗健康”发展，创新服务模式。加大政府投入
力度，强化支持引导，确保行动落实到位。

作为公立医院国家队中的一员，北京协
和医院利用“互联网+”解决挂号难问题的做
法值得借鉴。

北京协和医院原党委书记姜玉新说，北
京协和医院秉持“以患者为中心”的理念，持
续改进预约挂号服务。通过不断探索和完
善，医院建立了一套多途径、易操作、人性化
的预约挂号诊疗服务体系，做到患者线上线
下都能挂号，来不来医院都能挂号。

姜玉新说，现在医院提供手机 APP、院
内自助机、银行网点自助机、网银、“114”电
话、互联网等多种预约挂号途径，患者可以
选择自己最方便的方式进行预约挂号。目
前，预约挂号量最大的是手机APP，已占医
院预约号总量的三分之二。

记者了解到，在分时段候诊方面，患者
可以通过北京协和医院自主研发的“北京协
和医院”APP查看自己排在第几位，哪个时
段就诊；到了医院，患者可以通过APP报到，

就诊后还可以直接在 APP 上缴费；通过
APP，患者还可以查询自己的检查、检验报
告和处方。这些都大大方便了患者，特别是
外地患者，避免白跑或者等候时间过长。

随着“互联网+”技术在医疗机构的应
用，患者就医体验也在不断升级。

今年5月，浙江大学医学院附属第二医
院联合阿里健康在全院逐步上线“刷脸就
医”功能，为患者提供便捷的线上诊疗全流
程服务。

据了解，在浙江大学医学院附属第二医
院就诊的患者，只要有支付宝账号，便只需
在刷脸屏上扫脸并进行身份验证，无需携带
任何证件和现金，即可实现电子健康卡的申
领、建档、挂号、缴费等操作。同时在取药、
就诊等环节，患者通过人脸识别，即可核实
身份进行无障碍就医。

目前，执业药师“挂证”现象是国家正在
加大力气整治的医疗乱象之一。

执业药师是负责提供药物知识及药事
服务的专业人员。据有关规定，新开办的零
售药店必须配备执业药师，所有零售药店法
人或主要管理者必须具备执业药师资格，零
售药店和医院药房营业时必须有执业药师
指导用药，处方审核岗位的职责不得由其他
岗位人员代为履行。然而现实中，个别药店
租用执业药师证、药师“挂证”不在岗的现象
依然存在。

一组数据说明了我国执业药师短缺的
现状——据国家药监局执业药师资格认证
中心数据显示，截至2019年5月底，我国注

册于药品零售企业的执业药师仅为43.9万
人，而我国社会药店有近50万家，执业药师
人数还不能达到国家规定的配备要求。

这一问题在基层药店更为严重。调查
显示，由于薪资待遇、就业环境等现实问题，
多数执业药师更愿意留在大城市工作，导致
县城及县城以下药店配不上执业药师，很多
基层老百姓不能享受到专业药学的服务。

在此背景下，“药师小乔”智能机器人的
成功研发，为解决行业痛点带来了新的思
路。据了解，“药师小乔”机器人具备完善的
药学服务体系，能够实现人类执业药师的几
乎全部功能，其水平相当于一个有 10 年经
验的药师，可以作为执业药师助手，帮助患
者有效用药、安全用药，缓解我国执业药师
紧缺的压力，保障广大人民群众用药安全。

“药师小乔”机器人能够辅助指导用药
的关键在于其系统算法的提升——北京小
乔机器人科技发展有限公司的研发团队利
用深度学习算法，将药学相关知识和管理规
定成功录入系统。该系统结合语音识别、自
然语言处理、归纳性机器学习算法等人工智
能技术，最终形成了具有语音交流、症状分
析、安全用药审核、推荐用药方案、自主学习
等能力的智能机器人，并实现量产。

“药师小乔”机器人研发人员告诉记者，
机器人系统已收录近20万条国内外药品详
细数据、10万多条疾病的康复与饮食建议、3
万多条药品用药指导和安全提示数据，致力
于通过大数据帮助药店和患者补上专业药
学知识不足的短板。

“互联网+医疗健康”改善患者就医用药体验
新华社记者 陈聪

立秋后，凉爽了几天，又迎来了一波高温天气。
高温下，除了要注意防暑降温，长沙南湖医院结石中
心教授陈健提醒：“秋老虎”来袭，也要防止结石病突
发。

来自望城的67岁的杨丽（化名）正在长沙南湖
医院六楼结石中心住院，她对此感受颇深。据了解，
8月底天气炎热，杨丽“沉寂”了近六年的结石病突
然发作。“腰腹部剧痛、浑身冒冷汗，痛得受不住，晚
上就没睡过一个好觉。”杨丽在附近诊所打了点滴、
吃了药，疼痛依旧。她来到长沙南湖医院才明确了
病因，由于没有及时发现，肾脏因结石感染，导致积
脓，短短十来天的时间，杨丽瘦了十多公斤。好在明
确病因后，医院立马确定了手术方案，不久杨丽就可
以出院了。

陈健表示，秋天干燥高温，人出汗多，喝水少。
当肾盂或输尿管内尿液减少时，原来浮游于尿液中
的结石下落到狭窄部位，易造成急性梗阻而引起疼
痛发作。而泌尿系结石发作时，除了腰部绞痛外，还
会有排尿不畅、血尿、尿痛、发热等不同症状表现，让
结石患者苦不堪言，如得不到及时的救治，将可能引
发肾积水、肾衰竭等严重的并发症。

在“秋老虎”天，原本患有胆结石的市民，更要预
防疾病发作。此类市民应尽可能多饮水，减少晶体
沉积，这样有利于已形成结石的排出。

月饼属于高糖、高油、高脂食品，特别是蛋黄月
饼。中秋佳节将至，有胆囊炎、胆结石的患者，要注
意不要过多食用月饼。否则，容易导致结石发作，还
容易诱发胰腺炎。 （龙丰 徐媛）

进食月饼要适量

秋季天气明显转凉，当儿童出现
流涕、打喷嚏、咳嗽等症状时，大部分
家长会考虑也许是换季着凉，会给孩
子吃一些感冒药和止咳药。但遇到久
咳不止、晚上咳得尤其厉害时家长需
注意，可能孩子并不是普通的感冒，而
是得了百日咳。

据了解，百日咳是一种感染性非
常强的传染病，它是由百日咳杆菌引
起的急性呼吸道传染病，因为这种病
如果不经过有效治疗，咳嗽症状可以
持续2-3个月，所以被称为“百日咳”。

专家介绍，百日咳的潜伏期很长，
平均为7天-10天，初期患儿会出现咳
嗽、打喷嚏、流泪和乏力等症状，看着
非常像感冒发烧，不同于普通感冒的
是，百日咳的咳嗽声开始为单声干咳，
之后咳嗽加剧。

浙江大学医学院附属儿童医院感
染科主任陈英虎表示，百日咳由呼吸
道飞沫传播，咳嗽、说话、打喷嚏时分
泌物散布在空气中形成气溶胶，通过
吸入传染。家庭内传播较为多见，一

家常有多人咳嗽。5岁以下的儿童最
容易感染百日咳，因为儿童的免疫系
统尚未完善、抵抗力较差。

另外，由于母传抗体对百日咳没有
保护作用，所以6个月以下的婴儿发病率
较高，尤其是3个月以下的幼儿，患百日
咳易发展为重症。百日咳最常见的并发
症是肺炎、肺动脉高压、心衰、心跳骤停、
百日咳脑病，1岁以下婴儿多见。

目前临床上，对百日咳的治疗以
对症支持治疗、抗菌治疗为主。百日
咳疫苗能大大降低该病的感染率，且
降低了重症病例发生率，但却不能保
证孩子获得终生免疫，百日咳抗体的
保护作用随年龄增长会逐步下降。

陈英虎提到，虽然接种疫苗并不是
一劳永逸的万全之策，但仍然是预防百
日咳最直接最有效的方法。因此，建议
父母按照预防接种的要求，定时为孩子
接种疫苗。此外，百日咳发病后6周内都
有传染性，以病初1周-3周最强，因此需
控制传染源，家庭也应保持室内通风，若
有人患病需戴口罩、勤洗手。（黄 筱）

百日咳要咳一百天吗？
专家表示需重视疫苗接种及对症治疗

邵阳日报讯 （通讯员 欧阳习
正） 9月3日，市妇幼保健院各科专
家组成医疗义诊小分队，走进新邵县
梅岭村为贫困户人员进行义诊。

医务人员分别对贫困户人员进
行问诊，通过健康查体、测血压、测血
糖、发放宣传资料等方式向他们讲
授、传播健康知识，并详细询问他们
的身体状况，耐心分析病情，讲解注
意事项，耐心解答他们的咨询，为下
一步的诊治做出指导，并为贫困户人
员免费发放治疗药品。

此次活动的开展，普及了健康知
识，增强了困难群众自我保健意识。

健康扶贫

进村入户

邵阳日报讯 （记者 刘敏 通讯员 杨馥
源） 9月6日，受邵阳市心理卫生协会、市脑科医
院及5P医学APP邀请，华人正念减压中心创始人、
台湾首位、华人中三位具备资质培训正念减压课程
师资的导师胡君梅来邵开展正念减压疗法三日工
作坊培训。来自全省各地市及全国各地正念爱好
者三十余人参加授课。

正念减压疗法也称正念减压疗程，简称为
MBSR。正念疗法诞生于1979年，乔·卡巴金博士
在美国麻省大学医学中心开设“减压门诊”，并设计
了“正念减压疗法”，协助病人以正念禅修处理压
力、疼痛和疾病。在西方，正念已成为继瑜伽之后
正在流行的新生活方式。除此以外，正念减压也在
硅谷、华尔街等世界顶级商业机构以及美英等国各
大高校广泛开展，用于改善心身状态，激发创造力。

近年来，随着我国社会人群压力增大，人们纷
纷开始寻找积极的解决情绪和压力的方法，正念训
练作为一种生活态度、生活方式，在我国心理学界
开始慢慢流行起来。

作为我市精神卫生、心理健康领域主导者，市
脑科医院自2018年正式启动推广正念减压疗法，目
前，已先后开展了二十余场“正念减压体验工作坊”
活动，帮助一大批心理学爱好者体验学习新型心理
减压模式，有利于增强身心健康水平和改善人们生
活品质。

来自市区的刘女士是一位十多年的瑜伽爱好
者，她说正念对于舒缓情绪，减缓压力有很好的帮
助，而且很多时候与瑜伽是相通的，此前，她还经常
跑到长沙去学习。刚好这次知道脑科医院举办了
这次活动，便来参加了。

来自常德的医护工作者王女士表示，正念减压
培训后，学习了探索自我，联结内在智慧，当面对坏
情绪时，能正念觉知身心状态，应对工作中的压力
和挑战。

正念减压 呵护健康

为提高医院财务人员素养，进一步加强医院财
务制度管理，9月5日上午，邵阳学院附属第一医院
组织开展业务培训，医院相关领导及财务人事负责
人参训。本次培训由市税务局第二税务分局工作
人员主讲，主要涵盖个人所得税、医院社保费等政
策培训，在一定程度上助力医院发展。

通讯员 谢翠玲 刘奕 摄影报道

提升财务管理 助力医院发展


