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“经典套餐 6.16 万元”“每平米只需 799 元”
“8.8万元拎包入住”……现在，不少家装公司都
会打着“低价全包”的口号揽客，殊不知，看似低
价的背后很可能有加价套路。还有部分装修公
司为了规避责任，没有采用规范的合同范本，或
者在一些关键条款中采用模糊语言、约定不明，
施工过程中或者结束后曲解合同条款，致使业主
的合法权益受损。（据5月28日 中国新闻网）

说起装修的经历，不少朋友吐槽连连，似拖
延工期、甲醛超标、中途加价等问题屡见不鲜，
装修途中，业主们更少不了现场“监工”，偶尔有
一股刺鼻的气味儿迎面扑来之时，免不了要问
一句：“这甲醛是不是超标了？”有些工人们却不
以为然：“就算超标，也被我们吸走啦，等你住进
来早没了。”

诚然，这是业主的担忧，也是对施工者们健
康的关心，一种似是而非避重就轻的敷衍，不仅
无法打消业主们的疑虑，更让人日后住不踏实。
这让我们不得不去质疑装修材料的安全性和装
修公司的专业性，被“坑”点钱事小，万一装修质
量不达标，影响了安全与健康可就事大了。

常言道：“一分价钱一分货。”廉价装修与高
价装修，可以区别在档次感、华丽度、舒适性、个
性化等诸多方面，但绝不能在质量上有丝毫的偏
差，这不只是装修的底线，更是诚信营商、做人做
事的原则。

对绝大多数业主来说，关于装修材料的优
劣、施工工艺的好坏、空间设计是否合理、师傅做
工是否用心等情况并不了解，纵使购买了甲醛探
测仪，聘请了专业验房师，也不足以发现那些“看
不见”的问题和隐患，说到底，装修的质量还是要
靠施工方的诚信、管理、专注来保障。

对装修公司而言，生意不是“骗”来的，而是
靠责任感、信誉度、专业强、服务优等综合实力赢
来的。除此之外，政府相关部门亦应加强行业监
管，杜绝假冒伪劣产品进入市场，并提供专业验
收服务，畅通业主维权渠道，切实维护好业主们
的合法权益。

装修生意岂能靠“骗”
盛柏臻

与 80 后、90 后从小纠结“上清华还是上北
大”的烦恼不同，今天的95后、00后们似乎正面
临一个新问题：选择好好读书还是选择当网红？
此前，有媒体曾做过95后就业观图解，其中提到，
54%的95后最向往的新兴职业是主播和网红。

抖音、斗鱼、B站、小红书……各种新兴的短
视频和直播平台正帮助越来越多的普通人一夜
成名。与此同时，也带动网红经济的火爆，网红
月入百万、月入千万的新闻屡见不鲜。95后最向
往的职业成为主播和网红，反映出当代年轻人更
多元化的就业观，稳定性早已不是主要考量，“有
趣”成为他们择业时的重要指标。

有人认为，既然当网红就能轻轻松松赚钱，
花时间读书根本没必要。其实，他们只看到了网
红在镜头前面光鲜靓丽的一面。每种职业背后
都有艰辛的一面，许多网红主播每天直播两三个
小时，平时也很少有固定休息日；有的网红主播
即便月入几万元，但为改善自身形象花销也常常
不菲。

古人常言：腹有诗书气自华。我们仔细观察
也会发现，能一直火下去的网红并不只有高颜
值，还必须拥有自己独到的魅力和特色。所以，
好好读书与当网红并不完全矛盾。互联网为人
们择业提供了更多选择，而机会也总是留给有准
备的人，好好读书，才能在更多的机会中赢得主
动权。

莫被“网红”误前程
刘 琛

“鉴于您信用优良，已成为我行信用卡优选
用户，点击立即申领。”这样的信用卡短信推销，
每天都像病毒一样发送到很多人的手机上。据
新华社报道，近年来，由于银行在信用卡业务上
的激烈竞争，争相“拼规模”“抢市场份额”，病毒
式的畸形营销愈演愈烈。

信用卡业务已经成为银行的重要利润来
源，各家银行都在发力布局信用卡业务，我国
信用卡发卡量每年都在大规模增长。不过，
信用卡发行火爆的背后，花式营销获客、强制
办卡等现象备受公众诟病。

目前“一人多卡”的授信情况极为普遍，
许多信用卡发卡日就是死卡日，从未被激活
使用。对此，银行应端正营销理念，摒弃“重
发行、轻管理”的做法，不能只盯着发卡数量
和市场份额“跑马圈地”，而应下工夫提高发
行的含金量，让更多客户愿意主动用卡而非
被动办卡。

遏制信用卡营销乱象，除了银行自身需
改进服务外，更需要有关部门加强监管，广大
消费者积极维权。法治社会，市场主体的行
为必须受到法律的规范和约束。信用卡病毒
式营销行为，往往已经逾越了法律底线，需要
开出法治药方加以化解。

《广告法》明确规定，任何单位或者个人
未经当事人同意或者请求，不得向其住宅、交
通工具等发送广告，也不得以电子信息方式
向其发送广告。现实中，信用卡短信推销铺
天盖地，甚至在消费者明确拒绝的情况下继
续骚扰，这种做法已经侵犯了公众的权益，涉
嫌违反《广告法》，应该得到惩戒。

信用卡在推销时往往讲得天花乱坠，
却对信用卡领用条款及章程提示说明语焉
不详。说好的“免年费”，实际上免的只是
第一年年费，或者每年要交易到一定额度
才可以免年费，这很容易误导消费者，引发

消费纠纷。根据《消费者权益保护法》，“经
营者向消费者提供有关商品或者服务的质
量、性能、用途、有效期限等信息，应当真
实、全面，不得作虚假或者引人误解的宣
传。”对此，应明确银行的举证责任，提高违
法成本，倒逼其加强信用卡相关解释提示
服务，更好地满足消费者的知情权和公平
交易权。

未激活即收费同样属于违规。原银监会
2011年出台的《商业银行信用卡业务监督管
理办法》第四十九条规定，信用卡未经持卡人
激活，不得扣收任何费用。但在现实中，不激
活不开卡也要收年费的现象依然存在，有的
银行卡年费会以欠款的形式记录在持卡人的
账户中，在当事人不知情的情况下造成逾期
并影响个人征信情况。有关部门应加大执法
检查力度，对损害消费者权益的行为依法严
厉查处。

给信用卡病毒式营销开法治药方
张淳艺

本应是为服务群众和社会治理“赋能”
的政务新媒体，在一些地方和部门，却成了
加重基层干部负担、拉远党群政群关系的

“负能”，被群众形象地称为“指尖上的形式
主义”。

比如，有的地方习惯通过微信群发号施
令，造成基层干部手机上动辄二三十个工作
群，每天疲于应付；有的部门建立了政务公众
平台，却只建不管，使之沦为“僵尸平台”，群
众有求无应；有的单位利用APP、工作群的便
利性，注重工作“留痕”，却不注重实效，助长
了“晒照”当落实、弄虚作假的不良风气。

政务新媒体具有传播快、互动性强、使
用方便等特点，通过“互联网+政务”的形
式，本应该“利其器”后“善其事”，发挥出减
轻干部负担、提高工作效率等作用，更好地
联系群众、服务群众、凝聚群众，为何在一些
地方和部门却成了形式主义的温床，让干部
叫苦、百姓吐槽？

有一句话叫“万化根源总在心”。细审
“指尖上的形式主义”，其根子也在“心”上，
即我们的一些领导部门和领导干部，在思考

问题上没有“求实”之心，在解决问题上没有
“务实”之心，在工作作风上没有“扎实”之
心，在为民服务上没有“笃实”之心。“心尖”
上不实，自然“指尖”上就发虚了。

比如，一拍脑袋就要求下级单位全部建
立政务公共平台，却不问问有没有作用，结
果平台建是建了，却无人运营，沦为“僵尸”；
要求工作人员进村入户扶贫，强调“留痕”，
却不问问有没有效果，结果人到村里花几分
钟拍个照上传完事，有“痕”无“绩”；有的一
个部门好几个工作群，一项工作任务成立一
个专班又建个群，却不问问有没有必要，造
成基层干部大量时间用于关注和回复群里
消息，却没时间干实事、建实功。

解决“指尖上的形式主义”，最根本是在
“心”上发力，在“实”上用功，更新思想观念
树立求真务实之心，改变工作作风办实事重
实效。只有真正把群众利益放在心上，把改
革发展抓在手上，把责任使命扛在肩上，克
服虚飘浮躁之心，克服急功近利之心，克服
重“面”不重“里”之心，心头不发虚，脚上不
打滑，“指尖上的形式主义”自然迎刃而解。

“指尖”发虚，根在“心尖”不实
毛同辉

在开展“学习强国”活动中，崇尚学习的空
气日益浓厚。但一些学习上的“老问题”也逐渐
显现：有人忙于事务和应酬“顾不上”学习，有人
浅尝辄止搞“差不多”学习，有人图形式“抢积
分”学习。种种不愿学、不勤学、不真学、不深
学、不善学的现象存在，影响了学习的效果。

出现这些现象，原因是多方面的。从思
想根源上分析，主要是轻视学习、无视学习的
价值，没有把学习当作一种政治责任。习近平
总书记多次强调，党员干部要增强学习本领。
纵观我们党的成长历程，中国共产党人依靠学
习走到今天，也必然要依靠学习走向未来。走
进新时代，踏上新征程，所有党员干部要自觉

把学习作为一种生活方式、一种人生境界、一
种政治责任，养成好读书的自觉，培养读好书
的习惯。以学明理增智，以学修身养德，加快
知识更新，优化知识结构，着力避免陷入“少知
而迷、不知而盲、无知而乱”的困境。

学习能力的强弱，直接关系到执政水平的
高低。共产党人善于在枪林弹雨中学习战争，
在一穷二白中学习建设，在没有模式中学习改
革开放，表现出高超的学习能力和执政能力，
领导全国人民实现了由“站起来”到“富起来”

“强起来”的伟大转变。面临的挑战、问题和矛
盾，我们只有高举学习的旗帜，激发学习的热
情，在干中学，在学中干，进行知识、理念、思

路、方法等方面积累与创新，才能不断提高执
政能力，履行党的执政使命。

学习效果影响发展效果。学得好，才能干
得好。真学、深学、苦学、才会学到真经，才能懂
规律、正方向、明思路，作出科学决策，拿出有力
举措，推动建设发展。反之，如果不学、假学、浅
学，不在学习和工作中提高自己，就难以完成肩
负的历史使命，甚至难以在这个时代立足。

学如逆水行舟，不进则退。面对时代的挑
战，面对肩负的重任，我们每一个党员干部，只
有用学习的力量提升自我，用学习型党组织凝
聚战斗力，才能不断开拓事业和人生的新境
界。 （作者单位：市市场监督管理局）

把学习当作一种政治责任
刘克勤

“先生，游泳健身了解一下？”相信很多人
都听到过类似的“搭讪”。商家用各种优惠吸
引你办卡消费，可一旦你掏了钱，接下来就可
能会落入一环接一环的套路。近年来，预付
卡消费已成为消费者维权重灾区，经营者卷
款跑路等违法行为有蔓延之势。

作为新兴商业模式，预付卡消费因其便
捷实惠被不少商家青睐，但办卡容易退卡
难，失信容易维权难，使办卡消费经常出现
侵权行为。不少商家正是抓住了消费者贪
图便宜实惠的心理，办卡时诱惑满满，允诺
多多，一旦交费成功，要退卡则障碍重重，比
登天还难。预存模式使得消费者单向风险
大大增加，但商家却可以高枕无忧。遇到纠
纷或是商家经营不善，商家套利走人就是大
概率事件。

市场瞬息万变，靠企业自律很难改变消
费者处于维权困境的现状，要终结“办卡容易
退卡难”，还是应该从监管上入手。一是加强
对预付卡商家的备案管理，对存管资金进行
专门监管，不得挪作他用，减少消费者风险。
二是降低消费者维权门槛，市场监管部门应
减少消费者维权流程，简化手续，广开渠道，
做到有举报必有回应有处理，打造放心的消
费环境；三是加大对违法商家的处罚力度，一
旦有违规行为，让商家付出惨重代价。随着
大数据的广泛应用，我们在对违法商家的监
管上，应该创新手段，丰富形式，让消费者权
益得到足够保障，打造出放心的消费环境，消
费方能发挥出经济增长的“压舱石”与“稳定
器”的作用。

如何终结“办卡容易退卡难”
西 早

当地媒体称，让“车辆只需加水即可行
驶”的水氢发动机日前在河南南阳下线。此
事引发舆论一片质疑。一个多次失信的企
业，带着一项尚不成熟的技术，却得到当地的
大力背书，折射出一些地方政府的“招商饥渴
症”。

近年来，类似情况屡见报端，反映出一些
地方招商引资审核把关不严，甚至存在放水
之嫌。面对发展压力，一些地方患上了“招商
饥渴症”，无限放宽条件、放松要求，对相关企
业资质的合法合规审查及项目可行性网开一
面，导致蒙了双眼、失了底线、乱了章法。

正是摸准了地方政府“招商饥渴症”的
脉，一些人打着“高大上”产业的旗号，拿着模
棱两可的项目，造概念、讲故事，到处拢钱圈
地要支持。只听雷声响，却始终不见项目真
落地、见效益，不少项目甚至中途烂尾，投资
打了水漂，遗留众多难题，搞得一地鸡毛。

“招商饥渴症”背后也是“政绩冲动症”。
试图押宝在一些企业或项目上，急于实现所
谓的产业转型升级，甚至明知有问题，仍抱着
侥幸心理硬上，想尽快做出亮眼的发展业绩。

推动经济高质量发展，再创时代伟业，没
有“一招鲜”，必须树立和发扬“三严三实”的
好作风，求真务实，扎实奋斗，以经得起历史
和实践检验的真业绩说话。

别因“招商饥渴症”乱了章法
刘怀丕


