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国家市场监管总局12日发布
关于加强现制现售奶茶果蔬汁监
督管理的通知，要求严格落实经营
者主体责任、规范饮品制售行为。

通知指出，“网红奶茶”“网
红果汁”等部分饮品店使用过期
原料、卫生条件差、虚假宣传等
问题较为突出，存在食品安全隐
患。要求各地组织对现制现售奶
茶、果蔬汁等饮品店开展现场检
查，对存在安全隐患的饮品和原
料、辅料进行监督抽检。

如何保障现制现售奶茶果
蔬汁的食品安全？通知明确要求：
饮品店从业人员要取得健康证
明；采购的鲜奶、茶粉、水果、果
酱、食品添加剂、一次性杯具和吸
管等要符合国家食品安全标准；
贮存、运输和盛放原料的容器应
安全、无害，使用前应洗净、消毒，
保持清洁；购进使用的洗涤剂、消
毒剂应对人体安全、无害；制作食
用冰、奶茶、果蔬汁的水，应为符
合国家标准规定的生活饮用水；
用于加工制作果蔬汁的水果、蔬

菜应新鲜安全并清洗干净。
针对目前存在的一些市场乱

象，通知明确提出，禁止使用腐败
变质的水果、蔬菜以及超过保质
期的果酱、糖浆等加工制作饮品；
奶茶、果蔬汁等饮品的公示信息
和广告宣传内容应当真实合法，
不得存在虚假内容。产品宣传中
使用“无糖”“低脂”“鲜奶”“现切水
果”等内容的，要与实际相符。

据国家市场监管总局有关
负责人介绍，各地将围绕以上要
求进行重点检查。对现场检查、
产品抽检和投诉举报中发现的
违法违规行为，要责令经营者立
即整改，情节较重的依据有关法
律法规严厉查处，记入食品安全
信用档案并向社会公示。对多次
存在违法违规行为的经营者从
严从重处罚，并将其列为重点监
管对象，增加日常监督检查频
次。各地要畅通投诉举报渠道，
鼓励消费者监督现制现售奶茶、
果蔬汁等饮品店的经营行为。

（赵文君）

“网红奶茶”将面临重点监管

记者 唐明业

我市装修市场有近百家公司
和数万装修从业人员，这让准备
装修的业主很纠结，到底该如何
选择？为了解决近期准备装修的
业主的纠结，由邵阳日报社主办
的“透明家装节”装修业主见面会
将于6月23日如期举行。活动携
手国内大品牌材料商家联合让
利，给出“名品建材1折购”优惠。
良心做报价、诚信做装修，让业主
省时、省力、省心、省钱。

好口碑企业+正规合同+

媒体监督

业主要想装修更放心，选家
好口碑装修公司很重要。本次活动
由全省唯一一家具有设计、施工双
一级资质的品牌装饰企业随意居
装饰公司承办，强调“拒绝猫腻，透
明家装”。邵阳权威媒体全程监督，
第三方全程独立监理，严格把关。
活动现场，一律签订正规装修合
同，保证业主合法权益，让业主装
得放心、住得安心！

菜单式报价+诚信施工+

环保材料

报价低得诱人，决算价却高
得吓人，装修业主可谓谈增项而色

变！此次活动采用“菜单式透明报
价”的形式，把每一项施工、每一种
材料的具体收费标准都清清楚楚
告诉大家，做一项花一项的钱。随
意居装饰是率先提出“生态家”装
修理念的装修企业，在业内有良好
的口碑，曾在“景秀·江南世家”小
区装修数量突破100户。此次活动
免费为业主将乳胶漆、水管、板材、
电线、五金五大辅材都升级为高标
准环保材料，让业主不用加钱轻松
装出健康家。同时，随意居装饰还
配备资深项目经理带队施工，工地
现场更是严格管理，从报价到施
工，全程无漏洞、无猫腻。

免费豪礼+名品建材1折

购，限前30名

此次活动实惠看得见，所有
户型均免费验房、免费量房、免费
出预算、免费量身定制家居布局
图服务；设计费低至2折，且不限
风格及设计师级别；水电隐蔽工
程由常规5年，延保至10年。活动
将邀请建设银行邵阳城南支行为
业主提供“装修贷”业务，最长可
按揭5年，最高额度50万，月利率
低至3.7厘。活动当天，所有名品
净水器、卫浴、厨柜、地板、集成吊
顶等，前30名签约业主可以1折
购得。

6月23日装修业主见面会，权威媒体监督，良心报价，装修省心省时省钱

透明家装节 邀您享实惠

端午节马上要到了，吃粽子
需要注意些什么？国家级营养保
健专家、湖南省胸科医院院长唐
细良说，粽子营养丰富，但心血
管病患者、老人和儿童、胃病患
者、肠道病患者以及糖尿病患者
最好不食或少食。

粽子，又称“角黍”“筒粽”，
是中华民族传统美食之一。南方
人习惯用豆沙、腊肉、八宝、火
腿、蛋黄等作为馅料，因其味道
鲜美，又寓意良好，备受老百姓
的青睐。粽子营养丰富，由于大
小、口味不同，其营养成分也不
相同。粽子的主料糯米富含B族
维生素，能温暖脾胃，补中益气。
对脾胃虚寒、食欲不佳有一定缓
解作用。糯米有收涩作用，对尿
频、自汗也有一定的食疗效果。

粽叶中含有多酚类物质和钾元
素，通过蒸制时可渗入米内，有
利于提高人体的抗热机能。近年
来有研究表明，粽叶的提取物还
具有抗癌作用。由于糯米所需消
化时间较长，胃肠排空需时较
久，容易造成胃酸过多、腹胀或
肚子闷痛等消化不良的症状，若
主料能以部分的杂粮米、红豆、
薏仁、山药等取代，不仅可增加
纤维质含量，减少肠胃负担，还
更有益于健康。但粽子蒸或煮熟
后，能释放出一种胶性物质，进
食后会增加消化酶负荷，兼之其
性温滞气，吃多了会加重胃肠负
担。所以，心血管病患者、老人和
儿童、胃病患者、肠道病患者以
及糖尿病患者最好不食或少食。

（李传新 唐寒梅 杨艳）

端午节，吃粽子要注意

当下，平均每人手里有 5 张银行
卡，不少人在享受刷卡便利的同时，也
难免与发卡机构产生纠纷。日前，最高
法发文征求意见，伪卡盗刷、全额计息
等问题有望得到进一步明确。今后，面
对一些银行卡常见纠纷，消费者或可得
到最高法“撑腰”。

遭伪卡盗刷 发卡行应尽通知义务

由于磁道信息容易被复制的先天弱
点，伪卡盗刷成为银行卡犯罪的重灾区。
中国银联的数据显示，2017年银联网络
整体欺诈率为1.36个基点，伪卡欺诈金
额达2.1亿元。

对争议交易能否判断为伪卡交易，
持卡人和发卡行经常陷入纠纷。日前，最
高人民法院起草了《关于审理银行卡民
事纠纷案件若干问题的规定》(征求意见
稿)，其中，对伪卡交易的举证责任及事
实认定做出了规定，明确发卡行的通知
义务和核实、保全证据义务，发卡行以持
卡人未购买有偿手机短信通知服务为由
主张不负有手机短信通知义务的，人民
法院不予支持。

其实，银行卡遭盗刷莫惊慌，迅速取
证是维权关键。昆明市民孙先生就曾遭
遇伪卡盗刷，当时借记卡上 78000 余元
被不法分子从异地的自助取款机上提
现，孙先生立刻持卡到附近的自助取款
机修改了密码并存入100元。之后，昆明
市中级人民法院终审判决银行承担全部

赔偿责任。
根据征求意见稿，案涉银行卡交易

时持有的真卡、案涉银行卡交易时及前
后银行卡账户交易明细、报警记录、挂失
记录等，都成为持卡人主张存在伪卡交
易事实的重要证据。

业内人士提醒，持卡人在收到银行
卡账户交易变动的通知后，应及时告知
发卡行存在伪卡交易事实、挂失或报警，
否则可能要承担举证不能的法律后果。

“全额计息”有望被打破

目前，大多数信用卡透支采用全额
计息的方式，即便部分欠款已还也会按
照全额欠款罚息。也就是说，信用卡透支
1万元，哪怕还了9900元，银行也会按照
1万元罚息。

针对这一问题，此次最高法征求意
见稿提供了两种方案。一种持卡人选择
最低还款额方式偿还信用卡透支款并已
偿还最低还款额后，还款按照未偿还透
支额计算透支利息。

另一种是发卡行如果对“全额计息”
条款未尽到合理的提示和说明义务，法
院支持持卡人按照未偿还透支额计付透
支利息。如果发卡行尽到了合理的提示
和说明义务，但持卡人已偿还全部透支
额90%，持卡人主张按照未偿还数额计
付透支利息的，人民法院应予支持。

其实，2013年银行业协会公布了修
订后的《中国银行卡行业自律公约》，明确

会员单位应提供“容差容时”服务。3天之
内、10元之下，一些银行会视为正常还款，
但真正打破“全额计息”的银行却很少。

也就是说，在此次征求意见稿中，最
高法站在了消费者一边，主张银行要按
未还款的余额计息。

业内人士提醒，尽管有最高法“撑
腰”，消费者还是应该养成良好的用卡习
惯，毕竟一旦因逾期未还形成不良记录，
需要5年才可以消除。

遇网络盗刷 第三方支付应
履行先行赔付承诺

手机、银行卡、身份证都在身边，但
银行卡内的存款却不翼而飞，这是网络
盗刷常出现的一幕。一些持卡人的钱被
莫名其妙“消费”光后，才发现不知何时
被默认开通了网络支付功能。

对此，此次征求意见稿提出，发卡行
与持卡人签订银行卡合同时，未告知持
卡人银行卡具有网络支付功能，或者未
告知发卡行与非银行支付机构合作开展
通过非银行支付机构支付平台关联银行
卡交易等信息，持卡人以其未与发卡行
就上述网络支付条款达成合意为由，主
张不承担银行卡网络盗刷责任的，人民
法院应予支持。

近年来，多地相继发生“补卡截码”
盗刷案件，不法分子通过伪造身份证件、
恶意补办手机卡的方式盗刷用户网银资
金。此次征求意见稿明确了电信运营商
的相关责任，如果他人冒用持卡人的名
义更换手机用户身份识别卡，电信运营
商未尽审慎审核义务予以更换，导致持
卡人未能收到银行卡账户变动手机短信
通知，电信运营商应赔偿相应损失。

此外，征求意见稿还特别明确了非
银行支付机构保障持卡人用卡安全义务
和先行赔付义务。根据征求意见稿，非银
行支付机构或者发卡行承诺先行赔付持
卡人银行卡网络盗刷损失，应该承担先
行赔付责任。

业内人士指出，银行卡行业风险不
断攀升，1999 年出台的《银行卡业务管
理办法》在消费者保护方面已难当大任，
需要针对消费者权益保护出台和修改相
关法规。与此同时，银行卡行业相关机构
应积极提升服务能力，把保障持卡人的
用卡安全放在首位。

遭遇银行卡纠纷别恼 最高法为你“撑腰”
新华社记者 吴雨

手机流量“不限量”套餐优
惠力度越来越大。然而看似优惠
的“不限量套餐”，其实背后也是
有“套路”的。近日，有网友投诉
称，自己办理的不限量套餐明明
还剩13GB的流量，但是因为整
体使用流量达到100GB而被断
网……

据了解，目前运营商推出的
所谓“不限量套餐”其实是有条
件的，超过一定的流量额度后，
运营商会采取限速措施。比如：
天翼不限量套餐明确说，当月国
内上网流量达到20GB以后，上
网速率降至1Mbps；联通冰激凌
套餐，当月国内上网流量达到
20GB 以 后 ，上 网 速 率 降 至
1Mbps……

但是很多消费者并不了解
这种“潜规则”，而运营商网上营
业厅大多置顶宣传不限量套餐，

只有点进商品详情页，才能看到
用灰体或小字标识的限速方案。

记者9日从工信部获悉，针
对基础电信企业“不限量”套餐
隐藏限制条款等宣传问题，工信
部要求全行业立即开展自查工
作，切实规范此类套餐的宣传推
广行为，不得片面夸大或混淆优
惠幅度。

工信部要求基础电信企业
规范经营行为，营销宣传时要做
到真实准确，实行明码标价，对
资费方案限制性条件以及有效
期等需用户注意的事项，要履行
提醒义务，不得片面夸大或混
淆，确保用户明明白白消费。

此外，工信部推动相关企业
探索更加符合用户需求的资费
模式，加强资费公示，完善用户
流量使用告知和提醒服务，切实
提升服务水平。（张辛欣）

手机“不限量”套餐暗含限制条款？
工信部：不得夸大宣传
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