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近日，邵阳学院附属第一医院（原
市一医院）消化内科超声内镜团队在科
主任王跃平的带领下成功完成我市首
例超声内镜（EUS）引导下置放双蘑菇
头金属支架引流胰腺假性囊肿，这标志
着该院消化内科 EUS 微创诊治水平再
上新台阶。

患者易先生，今年 47 岁。今年 2 月
份，易先生因患急性胰腺炎在当地医院
接受治疗，好转后出院。5 月初，易先生
因反复腹痛、腹胀，日渐消瘦来到邵阳学
院附属第一医院消化内科就诊，后经腹
部CT发现其胰腺附近有一个最大直径
为 16cm 的巨大假性囊肿，且与胃壁紧
贴，压迫肠胃。

对于如此巨大的一个假性囊肿，且
位置又极其特殊，王跃平和他的团队经
过谨慎而高效的会诊讨论，最终决定为

患者实施内镜下置放“蘑菇头”金属支架
引流胰腺假性囊肿，也就是通过一个双
蘑菇头金属支架打通患者胃与囊肿的界
限，将支架的一头放入囊内，另外一头置
入胃内，通过中间建立的通道进行引流。
当形如“双蘑菇头”的金属支架在患者胃
壁瘘口逐渐释放后，囊内脓液从囊腔如
泉涌一样流入胃腔，手术台前的每一位
医护人员都长长地出了一口气。术后第
二天，易先生的腹痛腹胀症状迅速消失，
术后复查CT囊肿也基本消失，术后，王
跃平还为患者做了经支架囊肿内坏死组
织的清除。

王跃平介绍，超声引导下胰腺假性
囊肿穿刺留置支架引流术是目前国内治
疗胰腺假性囊肿手段中较为先进的技
术。患者痛苦小，康复快，但是对操作技
术要求高，尤其是支架种类、直径、数量

的选择很关键。“双蘑菇头”金属支架两
端类似蘑菇头，其内径粗，引流充分有效
且持久，并为进一步假性囊肿清创提供
入路，成为目前胰腺假性囊肿的主要手
段。但由于对内镜技术要求高，目前国内
只有少数几家医院可开展，在湖南仅省
级以上医院才能开展。

作为我市消化内镜质量控制中心，
邵阳学院附属第一医院消化内科率先在
全市开展了“3E”技术，即 EUS（超声内
镜）、ERCP（经内镜逆行性胰胆管造影
术）和ESD（经内镜黏膜下剥离术），该中
心消化内镜诊疗项目、介入治疗技术及
手术数量，均位居全省前列。此次院内首
例 EUS 引导下双蘑菇头支架引流胰腺
假性囊肿手术的成功，代表着该院重症
胰腺炎的诊治水平又迈上了一个新台
阶，将为广大胆胰患者带来福音。

邵阳学院附属第一医院成功实施全市首例EUS引导下双蘑菇头支架引流胰腺假性囊肿

胃内种“蘑菇”，巨大囊肿一招消
刘 敏 谢翠玲
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通讯员 简小东 刘璐

“烫不烫？”“不烫！”……5
月14日下午，市中西医结合医
院推拿科病房里，79岁患者周
凤娥侧卧在病床上，护士简意
娥在其背上细心地敷上药包，
然后用TDP灯局部照射，不时
关切地询问。

周凤娥患有骨质疏松、腰
椎间盘突出，三个月前腰部疼
痛剧烈，导致不能直腰，一周前
住院进行治疗。简意娥介绍，她
给周凤娥做的是中药塌渍疗
法。中药塌渍是中药药膏湿敷
结合 TDP 灯照射患处的一种
外治法，治疗腰病的中药含有
活血化瘀的成分，在TDP灯的
照射下，能有效地促进血液循
环，可以达到祛风除湿、通络止
痛的目的。在医护人员的精心
护理下，周凤娥的疼痛症得到
了一定程度的好转。

说起简意娥热情周到的护
理服务，周凤娥忍不住竖起大拇
指夸赞。“她工作很细致，对于患

者反复询问，她总是不厌其烦地
耐心解答。”面对周凤娥的赞美，
简意娥朴实地说，“为广大患者
解除病痛，是我的职责。”从事护
理工作31年来，简意娥一直是
这样做的。

推拿科主要收治颈椎、腰椎
病患者，主要采取火疗、中药离
子导入、穴位贴敷、拔罐疗法、刮
痧等中医护理疗法。因为就诊量
的关系，节假日加班、脱班，更是
成了家常便饭。简意娥说，护理
时会碰到患者不理解的情况，为
此她也委屈过。事后，她换位思
考，给予患者更多的体谅，尽量
尊重和满足患者的要求，逐渐得
到了患者的认可和赞赏。

“医者父母心”，简意娥视
病人如亲人，想病人所想，急病
人所急，把为病人解除病痛作为
一种快乐。当看到病人一个个转
危为安，当听到病人及家属的一
声声谢谢，她所有的烦恼及疲劳
倾刻化为乌有。“看到患者康复
出院，我心里就会很高兴，觉得
所有的付出都是值得的。”简意
娥开心地说。

简意娥：“解除患者病痛是我的快乐！”

贺旭艳 苏鸿洲

“平常多来看看，买些零食给她吃。可以的话，
接回家住住，不要跟社会脱节了……”5月9日，在
市宝庆精神病医院女病区，护士长戴燕萍耐心劝
导着一位前来看望病人的家属。与她的热情和干
练相匹配的是，病区明亮整洁，井井有条，墙上还
装饰着她们带领病人制作的手工艺品。

最近被评为湖南省优质护理先进个人的戴燕
萍在精神病科护理一线已经坚守了27年。精神病人
行为紊乱，护理难度大，失控时辱骂甚至暴力攻击，
而且家庭贫困的多，被家属淡忘疏远的也多。戴燕
萍始终坚持“用亲情温暖患者，用真情护理患者，用
热情帮助患者”，用不是亲人胜似亲人的真情付出，
对白衣天使的时代精神作出了最好的诠释。

戴燕萍出生于护士家庭，从小就立志要成长
为像妈妈一样的白衣天使。18 岁走上工作岗位
时，面对精神病人，她心里是有恐惧的，怕挨打，怕
病人的不当举动。在年长护士悉心教导下，她在工
作上慢慢摸索，学会怎么应对，怎么防范，内心变
得越来越强大。

2010年7月的一个夜班中，一名患者受幻觉
妄想的支配，突然冲动伤人，对她一顿乱打。她努
力挣脱，高声大喊，直到其他医生护士赶来才制止
了患者的行为。这次事件导致她全身多处软组织
挫伤、脑震荡，手臂上也被撕咬下一块肉，至今留
有伤疤。一向自诩坚强的她，又惊恐又委屈，哇哇
痛哭。伤情基本恢复后她回医院上班，这名患者正
在办理出院手续，见到她，连声说对不起。戴燕萍
当时便觉得，所有的委屈都值得。

为了提高护理质量，戴燕萍以患者为中心，细
心观察患者的每一个微小变化，技术上精益求精，
多次在医院操作比赛中取得优异成绩。在医院开
展的优质护理服务活动中，戴燕萍全身心投入，率
先垂范。帮病人洗澡、理发、扎头发、剪脚趾甲、甚
至给经期病人换卫生巾；被病人口水吐面，抗拒接
近，仍然耐心、细心地与之沟通，好好照料。

在她的言传身教下，女病区的护士们同样有
爱心，能包容。被病人难听的话骂哭了，擦干眼泪
继续悉心照料。病人拒食，这个护士喂饭被赶走又
换另一个上，直到病人能把饭吃下。对于特别贫困
的病人，她们除了帮其向医院申请费用减免，甚至
给远道而来的家属凑路费。一位年轻护士冬夜11
时看到白天来看望病人的两位家属还坐在大厅
里，问清原因是没有钱住宾馆，掏出身上仅有的
100元将他们安顿好。

正如戴燕萍所说，对于她们来讲，最大的快乐
就是病人能够恢复正常，康复出院。为了提高患者
融入社会的能力，在不断改善护理服务的同时，想
方设法培养患者的生活习惯，教她们跳操、做手工
等。如今，女病区以舒适整洁的环境和贴心细致的
服务，成为医院的一个形象窗口。

以我柔情焕你生机
——记省优质护理先进个人、市宝庆

精神病医院女病区护士长戴燕萍

贺旭艳

5月12日，邵阳学院附属第二
医院举行了庆祝国际护士节暨

“6S”管理验收评比颁奖大会。获奖
科室的护士代表上台接受象征集
体荣誉的证书和鲜花，台下响起阵
阵热烈的掌声。今年该院在内科片
区率先启动的“6S 管理”，不仅带
来了医疗服务的显著改善，也充分
展示了护士们“内当家”的精气神。

“6S”管理是一种先进的管理
模式，包含了整理(SEIRI)、整顿
(SEITON)、清 扫 (SEISO)、清 洁
(SEIKETSU)、素 养 (SHITSUKE)、
安全(SECURITY)。为进一步改善
医疗服务，邵阳学院附属第二医院
制定了《“6S”实施管理方案》，今年
年初在内科片区的12个科室率先
启动“6S”管理。12个科室本着优质
服务“只有进行时，没有结束时”的
理念，以高效的执行力和各有所长
的集体智慧，购置器材、清理杂物、
归类收纳、巧心布置……科室的医
疗环境焕然一新，工作效率和病人
的舒适度大大提高。今年5月，医院
组织管理专家进行现场验收，对照
标准一一打分。根据验收结果，12
个科室全部合格，其中新生儿科和
血液透析中心获评一等奖。

新生儿科宝宝用品多、医疗仪
器多、各种线路也多。“6S”管理启
动后，该科室成立了管理小组，召
开了动员大会，组织了管理培训，
对 32 个工作区域进行分工负责。

通过人人动手的整理、整顿、清扫、
清洁，再制定标准进行规范，实施
对策加以检验，不断改进与提高，
使科室环境发生了令人耳目一新
的变化。卫生上不留死角，过长的
电源线全部用卷线器整理好，新生
儿床单叠成了整齐的方块、治疗车
的物品定位放置……她们还巧具
心思地布置了充满童趣和温情的
文化墙，将毛巾叠成小熊形状点缀
在新生儿库房。雅洁整齐、美丽舒
适的环境，从每一个细节上透露出
良好的管理素质和人文情怀。

血液透析中心库房常因一次
性耗材品种多、用量大，导致库房
不够用。实施“6S”管理后，她们认
真规划，团队作战，并通过日清、周
查、月评，一丝不苟，精益求精。庞
杂的仪器线路整理得井井有条；病
人的档案每人一格，方便查阅；所
有耗材有序摆放、一目了然，库房
空间也得到合理利用；值班室实行
了军事化管理……这种变化，给病
人带来了整洁舒适的医疗环境，也
使员工的精神面貌和工作效率迈
上了新台阶。

该院护理部主任杨满元称，
“6S”管理在内科片区的成功实施，
反映了员工的执行力和凝聚力，取
得了令人满意的效果。实施“6S”管
理是市卫计委改善医疗服务行动
计划的重要举措，也是医院自我发
展的需要，下半年该院将在外科片
区推行“6S”管理，直至在全院范围
内实施。

邵阳学院附属第二医院：

“6S”管理让优质服务看得见

本报讯 “真的谢谢你们，
感谢你们让我恢复了健康，让我
拥有了健康可爱的宝宝，感谢住
院期间你们对我和孩子的悉心
照顾和优质服务”，5月8日，患
者石女士激动地对新邵县人民
医院产科医生护士们说，并向该
科医护人员送来了锦旗。

5月1日上午，命运之神不
经意间给来自新邵县酿溪镇的
一位年轻产妇石女士开了一个
玩笑。石女士因剖宫产史入院，
于5月1日6时行二次剖宫产手
术，顺利取出一男婴，然而正当
医护人员缝合切口时，该产妇
因宫缩乏力，开放的血管不能
闭合，继而引发顽固性产后大
出血，短时间内出血量达1500
毫升，情况非常危急。医护人员
见状，一面迅速采取止血措施，
启动院内抢救小组，组织麻醉
科、ICU等科室全力配合实施
抢救。令人揪心的是，在常规按
摩子宫、缝扎及应用多种促进
子宫收缩药物处理后，该产妇
的症状仍不见好转，此时，患者
已经累计出血2000毫升，血压
也降到了 60/30mm/Hg。止血
最安全有效的办法是切除子
宫。但是，石女士才30岁，子宫
一旦被切除，将永远失去生育

能力，对今后的生活和心理将
产生严重影响。在此情况下，刘
红霞副主任建议进行背带式缝
合或子宫动脉结扎术，尽最大
可能保留子宫。手术台上，刘红
霞、周小江采取热敷子宫、按摩
子宫等各种物理措施，助力子
宫收缩；手术台下，麻醉医生、
器械护士等人员密切配合，改
全麻，同时予三管补液。时间在
一分一秒地过去，抢救工作也
在有条不紊地进行着……

此时的手术室繁忙但安
静，只有心电监护仪的电波声在
耳畔回响。参与抢救的医护人员
都拼尽全力与死神赛跑，经过近
4个小时的全力抢救，终于将该
产妇从“鬼门关”内救了回来，并
保全了她的子宫。看到产妇转危
为安，全体参与抢救的人员心里
的石头终于落了地。

5月8日上午，经过医护人
员的精心治疗和优质护理，石女
士身体恢复良好、顺利出院。出
院前，石女士专门来向参与抢救
的医护人员告别：“感谢你们，是
你们给了我第二次生命……”真
挚的话语，发自肺腑的感激之
情，饱含了石女士和家人对该院
医护团队的信任与认可。
（杨敏华 吴继胜 邹小艳）

新邵县人民医院成功抢救一名产后大出血产妇

5月16日，双清区滨江街道卫计办和街道社区卫生服务中心
来到寒梅村开展家庭医生签约集中服务宣传活动，同时给辖区村
民进行免费量血压、测血糖、照心电图等义诊服务。当天，该街道社
区卫生服务中心共与110余户家庭签订家庭医生服务手册，每个
家庭可以享受专业医生的健康指导服务。图为医生正在指导村民
签订家庭医生服务手册。 伍洁 戚正峰 刘志波 摄影报道

5月15日是“全国碘缺乏病防治日”。当天上午，市卫计委组
织市疾控中心，并联合市盐业公司共同走进市资江学校，通过发放
宣传资料、开展科普讲座等形式，向该校广大师生宣传碘缺乏病的
防治知识以及碘盐的选购知识。图为市疾控中心工作人员进行健
康宣讲。 李超 刘芳 摄影报道
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