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2018 年是贯彻党的十九大精神的开
局之年，是医院新班子全面履职的第一年，
也是推行深化改革、强化学科建设的一年。

院长周少峰说，站在新的起点，当不负
新时代，履职要有新作为。全院职工要全面
深入贯彻党的十九大精神，以习近平新时代
中国特色社会主义思想为指导，做到讲责
任，强化绩效考核，提升医院管理水平；讲作
为，强化学科建设，提升医疗技术水平；讲正
气，强化医德医风，提升人文素养水平。

今年4 月起，邵东县人民医院开始运
营通过全体职工代表大会制定的新“绩效
改革”方案。该方案由院方邀请广东易策管
理咨询公司为医院量身打造，充分考虑医
务人员的工作风险程度、劳动复杂程度、责
任大小、技术含量、工作时间不确定性等不
同情况，坚持向高风险、关键岗位、优秀人
才、临床一线人员倾斜的原则，充分体现医
务人员的综合价值。今年，医院将提高人力
支出2个百分点，多拿出约1000万元，用于
提高医务人员待遇，确保实施绩效改革后，

全院整体绩效工资提高，力争职工个人年
收入增长超过7%。

在社会资本逐步加大对医疗市场的投
入后，县级公立医院已由黄金发展期转入
了竞争生存期，该院运用多种手段“开源节
流”：一方面控制药占比、耗材占比，提高医
疗收入，调整医院收入结构；另一方面通过
精细化管理，全面降低运行成本。

聚焦三级医院创建这一目标，邵东县
人民医院今年将继续把学科建设作为全年
的重点工作。目前，该院的胸痛中心、卒中
中心、创伤中心、危重孕产妇救治中心、危
重儿童和新生儿救治中心“五大中心”建设
正同步推进。卒中中心、胸痛中心已通过省
级验收并正常运行。下阶段将全面加强肿
瘤中心建设，全力支持神经专科ICU与外
科系列发展，推进县检验中心建设。在介入
科成功经验上，针对部分学科薄弱的现状，
有的放矢地积极寻求与省内外三甲医院的
专科合作，借助上级医院在模式、管理、品
牌、技术方面的先进经验，快速建立专科或

提升专科技术水平。在政策法规允许范围
内，借力社会资本或上级医院力量合作开
办肿瘤中心、微创中心、康复中心等，提升
医院诊疗能力，提高县域就诊率。

随着学科建设不断完善，该院的医疗质
量也在不断攀升。邵东县人民医院卒中中心
于2017年12月24日通过湖南省卒中中心
联盟验收，在短短的近3个月时间里成功救
治54例脑卒中患者，其中70%预后良好。今
年3月17日，该院神经内科主任申平在北京
捧回了全国“优秀数据管理卒中中心”奖。

“脑卒中”又称“中风”“脑血管意外”，是
由于脑部血管突然破裂（脑出血）或因血管阻
塞导致血液不能流入大脑（脑血栓、脑梗塞）
而引起脑组织损伤的一种急性脑血管疾病。
今年3月25日下午，家住邵东县火厂坪镇的
何女士在山上植树时突然出现左侧手脚无
力、活动不便的症状，在场工友赶紧将其送到
县人民医院急诊科。进院时，病人已经陷入昏
睡状态，左侧肢体完全瘫痪，右侧肢体活动受
限。该院卒中中心紧密协作，在42分钟内完
成一系列术前检查，确保了病人在黄金时间
内得到了有效救治。患者1小时后神志已转
清醒，2小时后右侧肢体恢复正常。

不忘初心 深化改革主动作为深化改革主动作为

不负新时代 勇闯新征程
——邵东县人民医院启动三级医院创建

记者 曾书雁 通讯员 李定军 刘金春

4月17日，邵东县人民医院举行全体职工大会，对
去年取得的成就进行了回顾，并提出了今年医院发展的
预期目标：启动申报三级医院；门诊总诊疗人次达50万
人次，出院病人数达5.2万人次；手术台次8500例以上，
患者满意度达95%；抗菌药物各项指标达标，药占比≤
30%，百元医疗收入（不含药品）中卫生耗材≤20元，病案
甲级率≥90%；全年无重大医疗事故发生；医技楼及地下
停车场项目主体竣工，周边棚户区改造项目完成旧房拆
除且新住宅楼主体完成50%以上；业务收入完成5.29亿
元，增长8%，支出5.24亿元，实现收支平衡；职工个人工
资收入增长7%，发展基金占收入6%以上。

2017年，邵东县人民医院以“二甲医院复评”“学科建设
主题年”为契机，着手开展精细化管理，医院稳步发展，量质双
升，全年各项工作任务圆满完成，为2018年医院工作扬帆起
航奠定了坚实基础。

医院全年实现营收4.9024亿元，同比增长9.75%；其中业
务收入4.8677亿元，增长14.68%；支出4.9022亿元，收支结余
2.7万元，实现了收支总平衡；药占比下降到36.78%，医疗收入
增长15.86%，占比达到62.76%。

全年完成门急诊47.36万人次，比上年增加1.942万人，增加
4.28%；出院4.933万人，比上年增加1764人，增加3.71%；手术台
次7520台，比上年增加781台；病床使用率为95.7%，床位周转率
达42.7%；医院接待能力大幅提升，病人平均住院日为8.1天。

这些成绩的取得不是偶然，而是源自于该院不断进取、精
益求精的创新精神。

去年5月，邵东县人民医院介入科投入试运营，6月22日
正式开科。该院斥资近1500万元装备了建筑面积425平方米
的现代化介入医学科，购置了美国GE数字减影血管造影机、
高压注射泵、除颤仪、呼吸机、主动脉球囊反搏器等高精尖设
备，以及种类齐全的各型进口、国产导管和配套器材，可同时
开展两台介入手术。目前该科已完成手术270台,开展手术类
型近20种，在急诊心血管介入救治急危重症急性心肌梗死方
面有了质的飞跃，取得了良好的经济效益和社会效益，为医院
创收500多万元。

去年11月10日，湖南省儿童医院在邵东县人民医院举行
医联体揭牌仪式，并组织12名专家到邵东县人民医院开展“关
注孩子健康、关爱孩子成长”大型义诊、教学查房和学术讲座等
活动。邵东县人民医院儿科自1987年创立以来，形成了医疗、
预防、康复及新生儿保健一条龙服务，门诊接诊达10万人次，
年住院患儿8500人次。加入湖南省儿科医联体，双方可实现远
程会诊、影像诊断、双向转诊、教学交流、知识共享、品牌展示等
互动。湖南省儿童医院还将不定期组织专家来邵东指导疑难重
症救治工作，使患儿在邵东本地共享省级专家医疗资源。

除儿科外，按照“基层首诊、双向转诊、急慢分治、上下联
动”的新医改工作要求，该院先后与省脑科医院、省肿瘤医院、
邵阳市中心医院建立医联体，开通了“空中120急救”，让群众
在县内就能享受省市级医疗专家的服务。去年12月9日，该院
与湖南省脑科医院举行了医联体授牌仪式，成为湖南省脑卒中
联盟单位之一，并举行了脑卒中病人“立体式交通救援绿色通
道”演练。一名“重症患者”从邵东县人民医院ICU病房通过直
升机转运，仅耗时一小时便安全抵达湖南省脑科医院，大大缩
短了救援转院时间。同时，“空中120救援”还能确保伤患在突
发事故、病情危重等情况下运送过程中生命体征的平稳。

同时，该院还积极引入新技术并投入应用，开展了肺修补
术、颅内肿瘤夹闭术等新手术、新技术 21 项。肿瘤科灌注化
疗、儿科体外震波排痰、麻醉深度监测、ICU床旁血液灌流、显
微外科、腹腔镜运用等技术日趋成熟，更多患者受惠于新技术
的应用，医院的知名度和美誉度得到进一步提升。

量质双升 医院建设成绩斐然医院建设成绩斐然

推进医院临床服务质量提升，关键在人才。为了引
进、培育和留住人才，邵东县人民医院于去年同步启动
了人才培育、绩效管理和人文建设“三项工程”。

启动人才培养工程，注重优化人才结构、提升能
力。全年录取了研究生及本科生共50多名，现均已到
岗。通过各类培训，医护人员综合素质全面提升，全年
各科发表论文41篇，申报新技术、新项目6项。在去年
9月份市卫计委组织的二甲复审理论达标考试中，抽
考的医生、医技人员40名，护理人员60名，全部以90
分以上高分顺利通过。

大胆创新绩效管理工程，并形成常态。去年3月份
起，门诊、住院收费科率先同步实施了工作量加效能的
绩效考核，对科室奖金实行二级分配，打破了吃大锅饭
平均主义的旧平衡，营造了多劳多得、优劳优酬的新常
态。两科服务质量明显提升，收费差错率减少，服务态
度改善，病人投诉率直线下降，为2018年医院全面开
展薪酬制度改革摸索了经验。

大力开展人文建设工程，凝聚人心。去年，邵东县
人民医院工会举办了春节联欢晚会、三八“妇女骨干团
队合作心理辅导培训”、五一“文化艺术节”、国庆“职工
运动会”、秋游等活动，开展了10次心理健康讲座，摄
影、曲艺、柔力球、篮球、诗联等文体活动蓬勃发展，引
领职工快乐生活、幸福工作。先后评选了“巾帼建功标
兵”10名、表彰模范职工小家4个、优秀会员300多名，
有力激发了广大职工的荣誉感、责任感，增进了向心
力、凝聚力。

在新技术、新措施、新人才的支持下，邵东县人民
医院医疗质量不断增强。

护理服务水平稳步提升。去年全年查房与质量督
导190多次，指导危重患者护理341例，指导院外压疮
护理193例；主动上报护理不良事件149例，杜绝安全
隐患事件100余次。继续深化优质护理服务，优质护理
服务试点病区覆盖率100%，责任制整体护理服务模式
全面推行。对病房男女混居坚持专项督查，混居率由
100%已下降到35.6%。各科室发展专科护理内涵，提供
特色护理服务。如神内二区对危重病人建立个性化护
理单，内分泌科、手外科、产房等科室通过微信平台实
施病人全程管理，病人满意度超过95%。

院感管理更加规范。院感染办坚持行政查房和质
量管理专项检查，全年行政查房84次，共监测出院病人
48740人，医院感染发生率控制在1.8%。强化全员培训，
共计开展培训13次1260人。接受市县检查12次，省级
督查1次。借鉴全国各地的医院感染群体事件经验，对
全院49个医疗护理单元开展拉网式排查督导，及时消
除隐患。该院院感管理工作领先于省内二级医院。

信息化建设服务临床。完善了医院信息网络应急处
理流程，提高了网络故障的应急处理能力。顺利实现防
统方软件的上线，按时完成了全省二级医院的互联互
通。住院患者检查检验结果全院共享，实现了医生工作
站电子病历直接打印检验报告的功能。“银医一卡通”项
目升级改造完成，微信挂号缴费试运行，异地医保费用
直接结算等等措施的实施，让群众就医变得更加便捷。

就医环境持续改善。医务部门加强医患沟通，提前
介入纠纷隐患事件，将纠纷消灭在萌芽状态。全年沟通
结案投诉80件，追回逃费资金200万元。联合政法、公
安、司法、调处中心联合办案，对纠纷处理采取“一站
式”调处，取得了满意效果。全年共处理赔偿纠纷 32
例，纠纷发生数、赔偿额较去年再次下降30%以上。

培优育才 临床服务硕果累累临床服务硕果累累

职工春晚有声有色
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邵东县人民医院开展“健康扶贫”活动


