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“不做短期冲指标的事、不做损害客户利益的事、不做无利润的事。”近年来，邵阳联通大力加强职业道德建
设，坚持以“三个不做”为经营理念，营造“诚实守信”的经营氛围，铸就以“务实创新”为核心的企业文化，锤炼出
一支“吃得苦、霸得蛮、耐得烦”的员工队伍，实现了业务发展大跨越、网络覆盖大突破、基础管理大提升。自
2010年以来，公司实现用户增长205%，收入增长199%，利润增长362%，经营绩效连续8年位居全省前列，并先
后获得中国通信行业用户满意企业、湖南省文明单位、湖南省纳税A级信用单位、湖南联通先进集体、突出贡献
单位等荣誉称号。

“三个不做”为企业插上腾飞的翅膀
——邵阳联通诚信经营实现跨越式发展纪实

记者 贺旭艳 李乐 通讯员 钟志勇

邵阳联通始终坚持“合作双赢”理念，坚持企业经
营初心，仔细核算投入产出比，不做无利润的事，确保
国有资产保值增值，对国家负责，对投资人负责。

以利润为根本，提升资源投入有效性。随着通信
市场的竞争形势日趋激烈，企业为抢占市场、争夺收入
不可避免地会采取一些较为激进的营销措施，如存费
送机、免费一年打、高额赠费等，有时甚至会亏本抢占
集团单位。面对收入增长与无利可图的矛盾时，邵阳
联通始终坚持不唯收入指标增长为目标，而是“以利润
为中心”，在算清投入产出比后再做决定，杜绝无效投
入，维护企业利益。

强化合作共赢，营造有序竞争环境。邵阳联通始
终从自我做起，注重通过发挥服务、产品和品牌优势拓
展市场，不使用夸大或歪曲事实、贬低竞争者的产品质
量、服务质量、商业信誉等不正当手段，遵守社会公德和
竞争规则，保持公司良好的发展环境。多年来邵阳联通
首倡的三家电信运营企业在校园市场不搞恶性竞争，通
信杆路和管道共建等措施多次荣获监管单位表彰。

承担社会责任，实现社会企业客户多赢。邵阳联
通一直认真履行社会责任，以“互联网+”行动积极助力

“平安邵阳、智慧邵阳”建设。近年来，公司先后与市政
法委在全省率先推出“995十户联防”平台，组建平安村
组万余个，为广大人民群众撑起一把平安保护伞；投入
1500万元建设“互联网+教育”平安校园152所，管理平
台三个，教育资源公共服务平台一个，为12万多名学子
提供教育信息化服务，消除数字鸿沟；利用网络和技术
优势，为企业量身定制“企企通”平台，在全市推出一批
互联网+应用和信息化场景，助推城市智能化建设。这
些公益性项目既促进了邵阳的信息化进程，又促进了
公司的迅猛发展。同时，邵阳联通还积极开展一系列
的社会公益活动，如资助贫困儿童、孤寡老人、贫困学
子，爱心送考，义务植树，灾区捐赠，文明创卫，精准扶贫
等各类公益活动。今年8月3日，市人大代表、公司党委
书记、总经理刘长勇积极响应邵阳市人大常委会的号
召，向重灾区新宁县捐赠5万元，为企业良好的社会形
象做出有力代言。

回望过去，邵阳联通以踏石留印、抓铁有痕的精神
为邵阳通讯事业发展书写了浓墨重彩的一笔。站在新
的起点上，邵阳联通将秉承“打造精品网络，提供优质
通信服务，服务一方人民，缔造员工幸福”的使命，坚持
强化职工职业道德教育，继续紧密结合新兴“互联网+
行业应用”产业动态，跟踪物联网、云及IDC、ICT三大
转型业务的发展，融入邵阳经济社会发展。为“智慧邵
阳”助力，让邵阳大地因联通而更加精彩！

不做无利润的事
稳健增长创出好效益

作为通信运营企业，邵阳联通始终坚持“客户至
上”服务理念，不做损害客户利益的事，以“客户的满
意”作为企业的最大承诺和永恒追求，在广大客户群体
中树立起良好的企业形象。

健全服务管理，坚决不做损害客户利益的事。针
对用户反映的一些突出问题，公司狠抓服务管理，整治
违规收费、恶意误导消费者等突出问题。杜绝违规开
通收费增值业务的行为，对于开通需要收费的增值业
务，都需要通过用户输入系统发送到手机上的随机码
通过验证后方可开通成功。严厉打击渠道批开增值业
务行为，发现一起处置一起。严格执行工信部相关要
求，对于包月定制类SP业务要求用户二次确认，公司
主动发送资费提醒短信告知用户，做到让用户明明白
白消费。严厉整治垃圾信息、骚扰电话，对点对点及集
团行业端口类垃圾信息实施全网集中监控治理，提供
防骚扰及防欺诈提醒服务，切实维护客户利益。

强化服务监督，全面解决客户投诉问题。公司建
立健全服务质量监督管理制度、检查和考核办法，外聘
服务监督员和第三方开展服务评价调查，定期对服务
网点、线上渠道进行客户体验与服务质量监督。实行
资费公示制度，按周或按月定期免费给用户发送话费
套餐内剩余分钟数短信、流量短信、积分变化短信等内
容。全面推行八项服务承诺，推行先行赔付制度，确保
实行诚信经营。对热点网络问题坚持推行服务问题

“调度督办、挂牌摘牌、反向追责”三大倒逼机制，推动
问题的快速处理。

提升服务能力，打造全方位的客户满意服务。公
司服务监督部以当好“客户代言人”为根本出发点，以
NPS为牵引，驱动网络、业务、服务等NPS短板改善，
打造全方位的客户满意服务。在全市范围内打造立体
渠道体系，建设营业网点2500余个，开通有网上营业
厅、自助营业厅、手机营业厅、微信公众号等互联网服
务渠道，致力于为用户提供最快速、便捷的通信体验。
优化服务环境，对营业厅统一的VI标准进行装修，配
备自动详单和账单查询打印机，做到整齐划一、统一形
象。开展网络技术比武、IT沃知道、沃是讲师、千人万
企、WO是创客、营业厅零售技能培训、职业经理人巅
峰训练、道德讲堂等岗位练兵和职工教育培训活动，打
造“学习型”组织，提升企业“学习力”，促进员工业务技
能和职业道德水平的提升。

不做损害客户利益的事
优质服务树立金口碑

中国联通作为一家在香港、纽约、上海三
地上市的公司，需要严格遵守上市公司相关
财务准则，而公司内部的KPI考核则与企业
各级管理层、员工的切身利益密切相关，不可
避免地会出现一些经营数据冲指标的现象。
对此，公司党委书记、总经理刘长勇团结带领
广大员工，始终坚持正确的业绩观，并以此作
为一项基本的职业道德准则和一道坚守的底
线，为企业发展营造了良好的诚信经营氛围。

以上率下，坚守诚信经营底线。邵阳联
通各级领导层始终坚持培养并树立诚信、正
直的道德价值观，以诚信为立身之本，以诚信
为基本职业行为准则。在工作中，真实报告
工作状况，禁止做假账、报假数、搞虚假业绩，
确保会计信息和凭证记录的真实可靠，确保
财务报告流程的完整和报告信息的准确，处
处体现了诚信品质，时时传递出诚信信息。
在全省联通系统的年度绩效考核中，邵阳联
通连续多年取得了不错的成绩，2014年获全
省第 5 名、2015 年获全省第 4 名。面对进入
省联通系统前三名的“奖励诱惑”，公司领导
层意识到短期行为可能会打破市场规律，将
带来公司业绩的波动，甚至可能造成无法弥
补或长期的额外支出隐患，为此，公司始终着
眼于企业的持续健康发展，不做任何短期的
市场行为。

从严管控，营造诚信经营氛围。邵阳联
通始终将诚实守信做为公司和全体员工精神
品质的基本准则，杜绝虚开业务、虚假渠道、
虚假人员、虚假报账、虚假补贴、先斩后奏等
经营行为。通过加强渠道管理与核查，打击
电话黑卡、实名制违规、违规开户、终端飞货、
虚假冲量、虚假宣传政策等行为，铸就以“务
实创新”为核心的企业文化，不唯虚、不唯上，
只唯实。

强化教育，确保诚信内化于心。邵阳联
通自2006 年以来坚持开展职工职业道德教
育，印制了规范公司员工职业行为的规定性
文件--《中国联通员工职业道德守则》，并组
织全体员工认真学习，要求公司员工把《守
则》烂熟于心。公司在新进员工签订劳动合
同时，向新进员工仔细讲解《守则》要求，并要
求新进员工签订声明承诺遵守该守则。同
时，公司还大力加强职工廉洁教育，制订了

“十一项财政纪律”红线和“对外交往十不准”
等，确保全体员工诚信内化于心。

不做短期冲指标的事
诚信经营练出真功夫 ◀
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