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蒋苏 肖奋勇

市城区在推进国地税合作、实施一
体化办税过程中，始终坚持“始于纳税
人需求，终于纳税人满意”为宗旨，让纳
税人充分享受改革红利，赢得了纳税人
的高度赞许。国地一体化办税服务厅
自5月9日正式揭牌运行以来，城区办
税服务厅共办理国、地税申报缴税业务
62130笔，其中国税业务28528笔，地税
业务33602笔，整体运行效果良好。一
体化办税服务厅的高效运转，有效促进
了税收保障和纳税服务的有机结合，提
升了纳税人的满意度和税法遵从度。
让纳税人真正享受到“进一个厅、到一
个窗、办两家事”的优质便捷服务。

深化国地税合作、推动国地税融合
办税，是我市推进供给侧结构性改革、
加快国地税现代化建设的必然要求，是
落实简政放权、优化政务服务环境的重
大举措。为确保改革的顺利推进，市国
税局、地税局依据《国地税合作工作规
范》1.0、2.0、3.0 三个版本要求，联合制
定下发了多个工作方案和实施意见，制
定了不同阶段的《国地税合作工作责任
分解表》，相继出台了《邵阳市国地税合
作机制》、《邵阳市城区建筑服务和房地
产业税收一体化管理办法》等多个规范
性文件。2016年5月1日实行国、地税
办税服务厅“互设窗口、互派人员”，7月
1 日实行“一窗一人双系统”。12 月 1
日，市一体化办税服务厅建设领导小组
通过采取政府主导，国、地税参与的方
式，设立了“邵阳市城区办税服务厅管

理办公室”，负责市城区办税服务厅的
管理。作为办税服务厅管理办公室统
一管理的二级平台，在市辖三区分别设
立国地一体化办税服务厅。

经过近四个月的精心运筹，2017年
5月2日国地一体化办税服务厅开始试
运行，5月9日正式揭牌运行，为市城区
2.4万余户纳税人提供国地税一体化办
税服务，打通了便民办税“最后一公
里”，在市国税、地税深化征管改革中迈
出了实质性步伐。

市城区办税服务厅管理办公室制
定完善了城区办税服务厅的各项制度
和考核办法，在联合办税、便民服务、精
准服务方面实施“四个融合”的举措，全
力打造“一体化办税”服务品牌。

——办税资源融合，实现“一个大
厅”联合办公。按照国地税共建联合办
税服务厅的要求，立足“一体化、全功
能”的服务定位，对联合办税服务厅进
行了选址、升级改造，对功能区布局进
行了重新整合规划，分别设置办税服务
区、咨询辅导区、自助办税区、等候休息
区等工作区域，将纳税服务资源进行最
优组合与最大化利用。

——服务事项融合，将国、地税办
税窗口整合为综合业务窗口，统一配备
大厅工作人员，实施统一的工作标准、统
一的办税流程、统一的服务规范，统一对
接国地税后台业务支持。除专业窗口
外，其他窗口均采取“一窗一人双系统”
服务模式，启用涉税业务“一窗通办”功
能，可提供纳税申报、税务登记、发票管
理、代征代收、税务证明等5大类20余小

项的纳税服务，实现了国、地税业务“一
窗受理，内部流转，限时办结，窗口出件”
的目标。通过“一站式服务、一窗式受
理、一次性办结”以及首问负责、限时办
结、延时服务、代办服务、错时服务、二维
码一次性告知等纳服举措，使征管效率
提高52%，办税效率提速50%、纳税人办
税成本降低41%。同时又节约了税务机
关征收成本，彻底解决了纳税人“多头
跑”和重复报税的等问题。

——运行机制融合，通过政府、国
税、地税、财政等各方无缝衔接，实现
了“一个平台”国地联合管税，同时完
善多方联席会议机制、第三方信息采
集机制、社会综合治税机制，共同推行

“互联网+无纸化+多元化”的便民办
税方式。在服务品牌创建上，共同推
出“团队化+专业化+个性化”的高效、
精准服务。在深化“三证合一、一照一
码”的后续管理上，联合实名制身份认
证、联合设立登记、协同办理注销、变
更以及非正常户认定，让涉税信息互
通、管理同步。

——日常管理融合，国地税实现
“一把尺子”联合执法。联合税收宣传
和纳税人培训，统一宣传培训内容、口
径、宣传渠道；联合纳税信用评定，在评
定标准的制订、评估、审定、公告等方面
达成共识；联合风险应对，通过加强税
务信息比对，增强税源管理合力，减少
管理漏洞；规范国地税税务行政处罚裁
量权，在行政执法和行政处罚中，实行
一把尺子执法、一个标准处罚，形成征
管服务“1+1＞2”的增值效应。

始于纳税人需求 终于纳税人满意
——我市全力打造“一体化办税”服务品牌工作纪实

本报讯 8月2日，市审计局
组织干部职工深入学习市委十一
届三次全体（扩大）会议精神，要求
全市审计干部把市委全会精神落
实到审计工作中，努力为加快推进
我市产业发展当好经济卫士。

该局围绕学深学透市委市政
府主要领导在全会上的讲话精神、
市委市政府《关于加快推进产业发
展的实施意见》等文件，致力在制度
创新、业务创新、管理创新上下功
夫，不断破解工作难题，以奋发有为
的精神状态、求真务实的工作作风，

为“二中心一枢纽”建设贡献力量。
该局把学习市委全会精神和

审计工作有机结合起来，以“五个
跟进”贯彻落实市委市政府的各项
部署，即跟进政府财源建设，深化
和拓展财政审计；跟进重点项目建
设，加强对政府投资建设项目的跟
踪审计和竣工决算审计；跟进权力
运行制约，强化经责审计；跟进改
善民生，进一步加大对扶贫、社保
等重点资金和项目的审计力度；跟
进生态文明建设，促进绿色经济和
可持续发展。 （曾敏剑）

市审计局专题学习市委十一届三次全体（扩大）会议精神

着力为推进产业发展当好经济卫士

本报讯 7 月 25 日，隆回工
业集中区管理委员会驻横板桥镇
双龙铺村扶贫工作队员谭显鹏冒
着酷暑，亲自把衣服、文化用品和
生活用品等送至双龙铺村8组贫
困户肖凤山、丁家田的家中。这
是隆回工业集中区在结对帮扶中
融入真情的真实写照。

据了解，当谭显鹏熟知贫困
户肖凤山的小孩患有先天性肌无
力、小儿麻痹症，贫困户丁家田本
人患有残疾，其妻患有弱智等情
况后，他立即通过自己的微信朋

友圈发出献爱心捐助，募捐了一
些旧衣服。同时，他还自己花钱
购买了本子、笔、文具盒、橡皮擦
和卷笔刀等文化用品，以及桶、脸
盆、牙刷、牙膏、衣架、凉鞋、洗发
水和香皂等生活用品，为结对帮
扶贫困户献出了自己的一份爱
心。肖凤山、丁家田全家十分感
激，表示他们一定不辜负帮扶队
员的期望，耐心教育小孩认真学
习，将来能更好地为祖国和人民
贡献自己的一份力量。

（童中涵 邹勇）

隆回工业集中区结对帮扶助脱贫

本报讯 “此次培训让我受
益匪浅，不仅教会我理论知识，还
进行了实际操作一对一指导。下
一步，我将准备开设网店，争取通
过电商脱贫致富。”7月25日，新
邵县潭溪镇石井村贫困户周更秀
参加完全县的电商人才初级培训
班后兴奋地说。

7月25日，县商务局和扶贫办
在该县电子商务孵化园（创业服务
中心）举办了第一期电商人才初级
培训班。全县各电商服务站点负责
人及有意从事电商创业的青年、贫
困户等200余人参加了此次培训。

2017年，新邵县荣获全国电
子商务进农村示范县。为开创农
村流通网络新局面，营造电子商
务进农村的良好氛围，促进农村
电子商务发展，增强全县农特产
品市场竞争力，助力精准脱贫攻
坚，针对电商人才缺乏的现状，特

举办了此次培训。培训就电子商
务概况、发展趋势、电商进农村相
关政策、网店开设、实际操作等内
容进行培训。培训中，市电商培
训中心主任邓朝辉为学员作了中
国电子商务发展政策分析和精彩
个人分享，并开展了互动提问。

通过此次培训，学员们学会
了怎样通过网络销售产品、开设
自己的网店或微店、怎样有效地宣
传推广自己的网店及产品，纷纷表
示将积极开展电商创业，带领村民
创业增收。据了解，新邵县为加强
电商务人才队伍建设，提高农村电
子商务发展水平，扩大就业创业渠
道，带动贫困户脱贫增收，电商人
才培训工作将实行常态化，将定期
开设电商人才初级、中级、高级培
训班，三年内将培训电商人才
3000人次以上。

（隆清泉 申腊香）

新邵电商培训孵化创业梦想

本报讯 8月3日，位于邵阳经济开发区
的智能制造产业小镇项目传来喜讯，短短两
个月内该项目一期商业用地、二期厂区约45
万立方米土方基本完成，700多亩场平也全部
到位。这是今年上半年经开区一班人以基础
设施建设为中心，叫响“奋战五个月，向十九
大献礼”取得的阶段性成果。

为又好又快推进园区重点项目建设进
度，确保签约园区的项目尽快“落地生根”，邵
阳经开区采取每个重点项目都有一个管委会
班子成员挂点的方式进行推进，并要求每天
上午上工地进行现场调度基础设施建设，下
午针对具体问题进行跟踪督办。正是在这样
行之有效的工作方式下，今年上半年园区内
通达汽零、富士电梯、恒天九五等一批重点项
目的配套基础设施建设推进顺利，确保了这
些“大块头”项目的如期投产。在园区制定的
工期表上，合隆国际和智能制造产业小镇项
目的基础设施建设已明确时间节点，预计在
10月份之前这两个项目也将建成投产。

安置小区不仅是园区基础设施建设的重
要组成部分，更是园区拆迁户最关心的民生问
题。为此，经开区将八大集中安居小区的建设
摆在了举足轻重的位置。截至目前鸟山、大
元、集仙、六洲、荷龙、丽泉新村、广业新城等八
大集中安居小区，已有三个安居小区基本完工
等待交付，其余五个安居小区接近封顶。待全

部建成后，四千多户拆迁户可搬进新居。“现在
老百姓看到这些即将建成的安置小区，心里也
有底了，对我们的工作支持力度也大了。”邵阳
宝庆工业新城投资建设开发有限公司工程部
部长谢优仕介绍，以前由于种种原因安置小区
建设进度缓慢，拆迁户觉得入住安置房遥遥无
期，在这种舆论氛围下，园区征地拆迁工作举
步维艰。如今，老百姓看到了实实在在建好的
安置小区，对于征地拆迁的配合度高多了。

园区要扩容，路网建设是关键。今年上
半年，园区重点推进了高新二路、立新路、荷
龙路、宝东路等路网建设，目前上述路段的路
基已基本成型。经过近几年的精心布局和全
力建设，如今园区内立新路、高新路、白马大
道、邵阳大道构成的“四横”，与财神路、大兴
路、世纪大道、宝东路连贯的“四纵”已基本构
成。“路网建设其实最难的就是征地拆迁，今年
上半年我们关于路网建设的征地拆迁工作推
进非常快。”谢优仕告诉记者，高新二路、立新
路、宝东南路的征拆工作在近两个月都完成
了。今年8月底园区内的乡镇和街道办正式托
管园区，园区将制定严厉的追责制度，确保征
拆工作落实到位。今年下半年，园区将继续扎
实推进进站路二期、爱莲池路等道路的路基
路面工程，做好邵阳大道、建龙路等道路的消
防栓施工，不断完善园区路网建设。

（童中涵 邓小强）

邵阳经开区加快基础设施建设

恒天九五邵
阳纺机退城入园
项目占地 746.5
亩，总投资5.5亿
元，新建厂房 30
万平方米。于今
年4月份正式建
成投产。图为该
项目新引进的涂
装生产线。

童中涵 摄


